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Pérmbledhje e raportit

Vlerésimi i politikave dhe iniciativave té Ministrisé sé& Ekonomisé lidhur me eficencén e energjisé
shpalosé mangési té konsiderueshme né disa fusha kritike, duke pérfshiré mekanizmat pér reagim
nga pérdoruesit, transparencén né publikimin e reagimeve, segmentimin demografik té reagimeve,
pérshtatjen e shérbimeve pér grupet e cenueshme, disponueshmériné e kanaleve té ndryshme té
qgasjes né shérbime, shérbimet elektronike dhe qasjen dhe hapjen e té& dhénave pér sektoré specifik.

Shérbimeve aktuale u mungojné mekanizmat e strukturuar gé do t'u mundésonin pérdoruesve té japin
reagime mbi cilésiné e shérbimeve té marra (Kérkesa1). Si pasojé, pérdoruesit duhet té pérdorin meto-
da indirekte, si kontaktimi i zyrtaréve, gjé qé nuk éshté as praktike dhe as e pérshtatshme pér mbled-
hjen efikase té reagimeve. Pérveg kontaktimit té drejtpérdrejté me zyrtarét, qytetarét shpesh pérdorin
metoda té tjera joformale dhe té pastrukturuara pér té ofruar reagime pér shérbimet e eficencés sé
energjisé, si p.sh. shprehja e shqetésimeve né mediat sociale, dérgimi i emaileve né adresat e pérg-
jithshme ose shprehja e opinioneve pérmes platformave dhe organeve mediale té paléve té treta. Kéto
gasje zakonisht jané joefikase, duke guar né reagime té fragmentuara gé mungojné né géndrueshméri
dhe thellési. Nuk ekziston ndonjé mekanizé€m formal pér mbledhjen dhe publikimin e reagimeve pér
shqyrtim publik (Kérkesa 2). Kjo mungesé dukshmérie dekurajon angazhimin e pérdoruesve i bén
reagimet e qytetaréve kryesisht t& pagasshme. Rritja e transparencés pérmes zhvillimit té njé sistemi
pér mbledhjen e reagimeve, té integruar brenda secilit program, analizimi i reagimeve té mbledhura
dhe publikimiirregullt i raporteve té hollésishme mbi reagimet dhe kénagésiné e qytetaréve jané hapa
té domosdoshémMinistrisé gjithashtu i mungon mbledhja e strukturuar e té dhénave té reagimeve
gé ndan reagimet sipas demografisg, si gjinia, mosha, arsimi dhe vendndodhja gjeografike (Kérkesa
3). Zbatimi i formularéve té standardizuar pér mbledhjen e té dhénave demografike dhe publikimi i
raporteve té hollésishme gé ndajné té dhénat e reagimeve sipas kétyre kategorive demografike mund
té adresojé kété mungesé.Pér mé tepér, ndonése Ministria ofron disa mbéshtetje financiare té synu-
ara pér grupet e cenueshme, shérbimet nuk jané pérshtatur né ményré eksplicite pér té pérmbushur
nevojat e tyre unike (Kérkesa 4). Pérmirésimi i programeve duke detajuar ményrén se si shérbimet
jané pérshtatur pér grupet e cenueshme, duke siguruar gqasjen dhe duke zhvilluar programe té synu-
ara informimi, éshté thelbésor pér pérmbushjen e késaj kérkese. Zbatimi i Programeve té Synuara té
Informimit, si bashképunimi me OJQ-té dhe pérdorimi i kanaleve té shumta té komunikimit, siguron gé
grupet e cenueshme té jené té informuara pér mbéshtetjen e disponueshme, duke adresuar mung-
esén e pérpjekjeve té vecanta pér informim.

Ministria ofron disa kanale pér qasje né informacione dhe shérbime, por i mungojné detaje gjithépérf-
shirése dhe programe té shtrira té informimit (Kérkesa 5). Pérmirésimet mund té pérfshijné zbatimin e
programeve informuese pér komunitetin, sigurimin e masave pér qasje dhe pérditésimin dhe promov-
imin e rregullt té kanaleve té ndryshme té disponueshme. Ndérsa éshté béré pérparim né ofrimin e
shérbimeve elektronike pérmes platformés eKosova', gé u mundéson pérdoruesve té aplikojné online
pér subvencione, pérmirésimet e métejshme mund té pérfshijné mekanizma online pér reagime, qé
do té pérmirésonin vazhdimisht shérbimet elektronike bazuar né pérvojat e pérdoruesve (Kérkesa 6).

Informacioni mbi shérbimet specifike té sektorit éshté i disponueshém, por jo gjithépérfshirés ose
plotésisht i pérditésuar, duke rezultuar né pérmbushjen e pjesshme té késaj kérkese (Kérkesa 7). Pér
té siguruar besueshmériné dhe plotésiné e informacionit, nevojiten pérditésime mé té shpeshta dhe té
plota. Sé fundi, shumica e raporteve dhe dokumenteve ofrohen né format PDF, duke kufizuar gasjen
dhe pérdorshmériné e té dhénave pér analiza dhe integrim (Kérkesa 8). Sigurimi i t&€ dhénave né for-
mate té hapura si CSV, JSON ose XML dhe zhvillimi i APl-ve pér gasje té automatizuar té té dhénave
do té pérmirésonte ndjeshémpérdorshmériné e té dhénave. Ne e njohim faktin gé Departamenti i En-
ergjisé né Ministriné e Ekonomisé ka filluar relativisht kohét e fundit té ofrojé shérbime drejtpérdrejt
pér qytetarét, dhe raporti yné dhe monitorimi tregojné se ka mundési té konsiderueshme pér pérmiré-
sim, gjé qé paraget njé perspektivé pozitive pér zhvillimet e ardhshme.

1 eKosova éshté njé portal shtetéror ku ofrohen né ményré elektronike shérbimet publike qé gjenden népér zyra dhe porta fizike té insti-
tucioneve. Link
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1.1 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi né fushén e Ofrimit t& Shérbimit dhe Digjitalizimit (OSHD) kryhet né bazé té tri Parimeve
SIGMA.

Parimi 19 Jané krijuar mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike.
Parimi 20 Administrata publike ofron shérbime té thjeshta dhe me cilési té larté.

Parimi 21 Shérbimet administrative jané lehtésisht té qasshme né internet dhe jashté internetit, duke
marré parasysh nevojat, zgjedhjet dhe kufizimet e ndryshme.

Lista e kontrollit e OSH pérbéhet nga 8 kérkesa gé kané té bé&jné me mundésité e pérdoruesve té
shérbimeve pér té shprehur opinionin e tyre mbi cilésiné e shérbimeve administrative specifike pér
sektorin, transparencén dhe gasjen e té dhénave, si dhe praktikat e ofrimit té shérbimeve elektron-
ike. Né vecanti, kur béhet fjalé pér ofrimin e reagimeve mbi shérbimet e marra, monitorohet nése
kanalet e reagimeve jané té integruara né fagen e internetit t& ofruesit té shérbimit ose né portalet e
sponsorizuara nga geveria pér ofrimin e shérbimeve dhe nése reagimet e dorézuara béhen publike.
Sa i pérket qasjes, monitorohet nése ofruesi pérgjegjés i shérbimeve siguron kushte qé popullata e
cenueshme dhe e margjinalizuar té marré lehtésisht shérbimet gé i nevojiten, dhe nése ekzistojné té
paktén dy opsione pér té pasur qasje né to (digjitale dhe fizike). Pérvec késaj, monitorohet nése ekzis-
ton praktika e mbledhjes dhe publikimit té t&€ dhénave mbi gasjen (si statistika, analiza, raporte apo té
ngjashme).. Ofrimi i shérbimeve elektronike monitorohet mé tej me qéllim té pércaktimit té nivelit té
prezencés dhe zhvillimit té shérbimeve elektronike (bazuar né klasifikimin me katér nivele t& Kombeve
té Bashkuara). Sé fundi, kérkesa e fundit analizon nése jané krijuar praktikat e publikimit té t&€ dhénave
té hapura né lidhje me ofrimin e shérbimeve dhe sa shpesh té dhénat e hapura publikohen pér pér-
dorim té métejshém.

Pér mbledhjen e té dhénave, qasja ndaj késaj liste kontrolli mbéshtetet né rishikimin e fages sé inter-
netit té ofruesit té shérbimit té vlerésuar, portaleve té sponsorizuara nga geveria pér ofrimin e shér-
bimeve té centralizuara, shérbimeve elektronike dhe té dhénave té hapura, por edhe né paragitjen e
kérkesave pér qasje né té dhéna pér té gjitha dokumentet gé nuk jané té disponueshme né internet.
Né varési té kérkesave individuale, afati kohor i analizés mbulon praktikat aktuale, gé ekzistojné né
momentin e vlerésimit, si dhe dy vitet e kaluara pér disponueshmeériné e té dhénave mbi gasjen dhe
reagimet e qytetaréve.

.2 Né kété raport

Struktura e raportit éshté organizuar pér té ofruar njé shqyrtim gjithépérfshirés dhe té hollésishém té
politikave dhe nismave té Ministrisé sé Ekonomisé, duke u fokusuar vecanérisht né ofrimin dhe gasjen
e shérbimeve gé lidhen me energjiné. Raporti fillon me njé PEérmbledhje Raporti qé pérfshin gjetjet dhe
rekomandimet kryesore, ndjekur nga njé seksion Hyrje, gé vendos bazat pér analizén.

Né Hyrje, raporti pérshkruan géllimin dhe metodologjiné e aktiviteteve monitoruese té WeBER. Kjo
pérfshin njé shpjegim té detajuar té asaj gé monitoron WeBER dhe metodave té pérdorura pér té
mbledhur dhe vierésuar té dhénat. Hyrja gjithashtu ofron njé pérmbledhje té pérmbajtjes dhe struk-
turés sé raportit.

Thelbi i raportit gjendet né seksionin Analizg, i cili ndahet né ményré té pérpikté né kérkesa specifike.
Cdo kérkesé korrespondon me njé fushé kritike té ofrimit té shérbimeve dhe qasjes. Analiza pérfshin:

Kérkesa 1: Vlerésimi i mekanizmave gé lejojné pérdoruesit té japin reagime mbi cilésiné e shérbi-
meve.

Kérkesa 2: Ekzaminimi i transparencés dhe disponueshmeérisé sé informacionit mbi reagimet dhe
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kénagshmeériné e qytetaréve.

Kérkesa 3: Vlerésimi i detajeve dhe segmentimi demografik ité dhénave té publikuara mbi reagimet.

Kérkesa 4: Analizé sesi shérbimet jané pérshtatur pér té€ pérmbushur nevojat e grupeve té
cenueshme.

Kérkesa 5: Rishikimi i disponueshmérisé dhe gasjes sé kanaleve té ndryshme pér té hyré né shér-
bime specifike té sektorit.

Kérkesa 6: Pasqyré e zhvillimit dhe disponueshmérisé sé shérbimeve elektronike.

Kérkesa 7: Vlerésimi i gasjes sé informacionit pér shérbime té sektorit specifik.

Kérkesa 8: Vlerésimi i disponueshmérisé dhe pérdorshmeérisé sé té dhénave pér sektor specifik né
formate té hapura.

Pas analizés sé hollésishme, Vlerésimi Pérfundimtar i Kérkesave ofron njé vlerésim pérmbledhés,
duke theksuar fushat kryesore pér pérmirésim dhe duke njohur progresin aty ku éshté e zbatueshme.

Raporti pérfundon me njé seksion Rekomandime pér Pérmirésime, i cili ofron sugjerime konkrete gé
synojné rritjen e cilésisé dhe qasje té shérbimeve té ofruara nga Ministria e Ekonomisé. Pér mé tepér,
seksioni Shtojca pérfshin informacione mbéshtetése si¢ jané pérgjigjet ndaj kérkesave pér qasje né
dokumente publike, intervistat e kryera me palét pérkatése té interesit dhe referenca pér burime té
tjera té pérdorura gjaté raportit. Ky material plotésues ofron kontekst t& métejshém dhe mbéshtet gjet-
jet e paraqitura né pjesén kryesore té raportit.

Fagja zyrtare e Ministrisé sé Ekonomisé sé Kosovés nuk disponon njé mekanizém formal pér reagimet,
gé do t'u mundésonte pérdoruesve té shprehin lehtésisht opinionet e tyre mbi cilésiné e shérbimeve.
Né vend té késaj, pérdoren detaje bazike kontakti pér komunikim té pérgjithshém. Kjo mungesé pen-
gon mbledhjen e strukturuar té reagimeve dhe transparencén. Gjithashtu, nuk publikohen té dhéna
mbi kénagésiné e qytetaréve me shérbimet, dhe mungon ndarja demografike e reagimeve, si pér
shembull sipas gjinis€, moshés ose shpérndarjes territoriale. Ndérsa ekzistojné disa iniciativa té syn-
uara pér grupet e cenueshme, si ato pér mbéshtetjen e grumbulluesve informalé té mbeturinave apo
rritjen e pjesémarrjes sé grave né sektorin e energjisé, Ministrisé i mungon njé strategji kohezive pér
té pérshtatur né ményreé té vazhdueshme shérbimet pér nevojat e té gjitha popullatave té cenueshme.

Edhe pse Ministria ofron disa kanale pér gasje né shérbime specifike pér sektorét, pérfshiré plat-
formén eKosova, disponueshméria dhe konsistenca e kétyre kanaleve mbeten jo té plota. Shérbimet
elektronike kané shénuar pérparim, vegcanérisht né aplikimet online, por mungon ende integrimi i ploté
digjital né té gjithé sektorét. Informacioni mbi gasjen né shérbime, pérfshiré akomodimet pér grupet e
cenueshme apo personat me aftési té kufizuara, éshté i kufizuar, dhe té dhénat e publikuara shpesh
shfagen né formate mé pak té pérdorshme, si PDF. Prandaj, ndonése ka pasur zhvillime té dukshme
né shérbimet elektronike, mangésité né gasje, reagime nga pérdoruesit dhe transparencé pengojné
pajtueshmériné e ploté me kérkesat e pérshkruara pér shérbimet.
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Kérkesa 1: Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre mbi cilésiné e shérbimeve té
marra

Nga shqyrtimi i dokumenteve gé kané té béjné me subvencionet pér eficiencén e energjis€, éshté e
garté se atyre u mungon ndonjé mekanizém apo platformé e dedikuar pér pérdoruesit pér t& dhéné
komente pér cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Ministria e Ekonomisé. Dokumentet, duke pérfshiré
Thirrjen Publike pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe t&€ Mesme pér té Investuar né
Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme - Sistemi Diellor i Ngrohjes sé Ujit Sanitar (Ministria e Ekono-
misé, 2023a), ? Thirrje Publike pér Mbéshtetje t€ Konsumatoréve Familjar pér té Investuar né Siste-
met e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér
Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé, 2023b)3, dhe Thirrje Publike pér Mbéshtetje t& Ndérmarrjeve
Mikro, té Vogla dhe t&€ Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi
Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé&, 2023c)*,
ofrojné informacion mbi proceset e aplikimit, kriteret e pérshtatshmérisé dhe kontaktet. Megjithaté,
asnjé nga dokumentet nuk pérfshin kanale ose platforma specifike qé pérdoruesit t& shprehin men-
dimet e tyre ose té japin komente pér shérbimet e marra. Kjo mungesé mekanizmash pér reagime i
kufizon pérdoruesit té& ndajné pérvojat ose sugjerimet e tyre pér pérmirésim, njé aspekt thelbésor pér
sigurimin e cilésisé dhe pérgjegjshmérisé sé shérbimeve.Né vend té késaj, pérdoruesit qé kérkojné
té reagojnéduhet té€ mbéshteten né metoda indirekte si kontaktimi me zyrtarét e ministrisé népérmjet
telefonit ose emailit. Si¢ u pérmend mé paré, bazuar né informacionet nga intervista joné® me Ush-
truesin e Detyrés sé Shefit té Divizionit né Ministriné e Ekonomisé.

Ministria kryesisht ofron informacione kontakti si adresat e emailit dhe numrat e telefonit, té cilat jané
té dobishme pér pyetje dhe mbéshtetje, por nuk pérbéjné njé mekanizém té pérshtatshém pér mbled-
hjen e reagimeve.Pér shembull, Departamenti i Postés, Telekomunikacionit dhe Teknologjisé sé Infor-
macionit dhe Komunikimit ofron kontakte me email dhe numra telefoni pér komunikim té drejtpérdrejte,
por kéto kanale nuk jané krijuar posacérisht pér té mbledhur reagime mbi cilésiné e shérbimeve.. Si
rezultat, kjo kérkesé nuk plotésohet pér shkak t&€ mungesés sé njé mekanizmi formal dhe migésor pér
pérdoruesit.

Kérkesa 2: Publikimi i informacioneve mbi reagimet dhe kénagshmériné me shérbimet e marra

Aktualisht, pas shqyrtimit té fages zyrtare té Ministrisé sé Ekonomisé, éshté shumé e qarté se nuk
ekziston njé mekanizém formal pér mbledhjen dhe publikimin e reagimeve pér shqyrtim publik. Mung-
esa e platformave té tilla do té thoté gé qytetarét nuk jané né gjendje té ndajné lehtésisht pérvojat dhe
opinionet e tyre pér shérbimet gé marrin. Pér mé tepér, kjo mungesé dukshmeérie e pérkeqéson mé tej
problemin, pasi dekurajon angazhimin e pérdoruesit dhe ofrimin e reagimeve. Si rezultat, reagimet gé
mund té pérmirésojné potencialisht shérbimet dhe té rrisin transparencén mbeten kryesisht té paqga-
sshme si pér ofruesit e shérbimeve ashtu edhe pér publikun e gjeré.

Kjo u konstatua pérmes njé shqyrtimi té dokumenteve pérkatése se nuk ekziston njé mekanizém formal
pér mbledhjen apo publikimin e reagimeve. Thirrjes Publike pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve Mikro,
té Vogla dhe t& Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Diellor i
Ngrohjes sé Ujit Sanitar (Ministria e Ekonomisg, 2023a), ¢ Thirrjes Publike pér Mbéshtetje té Konsuma-
toréve Familjar pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme - Sistemi Fotovoltaik (PV) pér

2 Thirrje publike pér mbéshtetje t& ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe t& mesme pér té investuar né sistemet e energjisé sé ripértérishme -
Sistemi diellor i ngrohjes sanitare té ujit (Ministria e Ekonomisé, 2023) -

3 Thirrje Publike pér Mbéshtetje té Konsumatoréve Familjar pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Fotovoltaik
(PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisg, 2023b) —

4 Thirrje Publike pér Mbéshtetje t& Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe t& Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme -
Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé, 2023c)

5 Intervisté me ushtruesin e detyrés sé shefit té divizionit né Ministriné e Ekonomisé 10.06.2024.
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Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé&, 2023b)’, dhe Thirrjes Publike
pér Mbéshtetje t& Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe té Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé
sé Ripértérishme — Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Min-
istria e Ekonomisé, 2023c)?, té gjithave u mungon ndonjé pérmendje e platformave té strukturuara pér
mbledhjen e reagimeve. Intervistat konfirmuan mé tej se nuk ka kanale migésore pér pérdoruesit pér
mbledhjen ose publikimin e informacionit té qytetaréve, duke theksuar njé mungesé né transparencé
dhe pérmirésim té shérbimit.®

Infrastruktura ekzistuese nuk mbéshtet njé qark transparent té informatave kthyese, duke e béré té
véshtiré pér publikun té vlerésojé cilésiné dhe efektivitetin e shérbimeve. Kjo mangési nxjerr né pah
njé fushé té réndésishme pér pérmirésim né sigurimin qé informatat kthyese té qytetaréve mblidhen,
publikohen dhe pérdoren né ményré sistematike pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Dokumentet e sipérpérmendura té postuara nga Ministria e Ekonomisé nxjerrin né pah nisma té réndé-
sishme. Megjithaté, pas ekzaminimit té detajuar té kétyre dokumenteve, éshté e dukshme se nuk ka té
dhéna té publikuara mbi reagimet ose kénagshmériné me shérbimet e marra.

Thirrjet publike té postuara ofrojné informacion té ploté mbi objektivat e programit, kriteret e pran-
ueshmeérisé dhe procesin e aplikimit. Pavarésisht hollésisé sé té€ dhénave, ka mungesé té ndonjé sek-
sioni apo reference pér komentet e publikuara nga qytetarét ose metrikat e kénagésisé. Dokumentet
nuk nése jané mbledhur apo analizuar reagimet e pérdoruesve té méparshém dhe nése jané béré té
gasshme pér publikun. Nuk éshté béré asnjé kérkesé pér gasje né dokumente zyrtare pér té pércak-
tuar nése té dhéna té tilla ekzistojné pértej dokumenteve té qasshme publikisht.

Ministria ka organizuar konsultime dhe ngjarje publike, si¢c éshté Agjenda Digjitale e Kosovés 2030,
ku jané angazhuar me profesionisté dhe palé té interesuara pér té diskutuar plane té ardhshme dhe
pér té mbledhur opinione.Edhe pse kéto ngjarje jané té réndésishme pér mbledhjen e reagimeve, re-
zultatet dhe matjet e kénagshmérisé sé qytetaréve nga kéto angazhime nuk jané publikuar garté né
fagen e internetit. Ka raste kur ministria u pérgjigjet raporteve té mediave pér té sqaruar pérdorimin
e fondeve dhe efektivitetin e programeve té tyre, si¢c éshté pérgjigja ndaj pretendimeve né lidhje me
keqgpérdorimin e subvencioneve pér eficiencén e energjisé. Megjithaté, kéto pérgjigje jané reagim dhe
nuk pérbéjné njé gasje proaktive pér publikimin e té dhénave gjithépérfshirése mbi reagimet dhe kén-
agésiné e qytetaréve. Pér shkak té mungesés sé mbledhjes sé strukturuar té reagimeve dhe ndarjes
publike té té dhénave, kjo kérkesé mbetet e paplotésuar, pasi nuk ka njé dispozité sistematike pér
perceptimet e shérbimeve apo pérmirésimet bazuar né reagime.

Kérkesa 3: Té dhénat e publikuara mbi reagimet e qytetaréve ndahen né bazé té gjinisé, grup-

moshave, arsimit dhe shpérndarjes territoriale

Pas shqyrtimit té kujdesshém té dokumenteve né dispozicion té publikuara nga Ministria e Ekonomisé
si Thirrja Publike pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe té€ Mesme pér té Investuar né
Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Diellor i Ngrohjes sé Ujit Sanitar (Ministria e Ekono-
misé, 2023a), " Thirrja Publike pér Mbéshtetje té Konsumatoréve Familjar pér té Investuar né Siste-
met e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér
Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé&, 2023b)™, dhe Thirrja Publike pér Mbéshtetje t& Ndérmarrjeve

7 Thirrje Publike pér Mbéshtetje té Konsumatoréve Familjar pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme — Sistemi Fotovoltaik
(PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé&, 2023b) — Linku

8 Thirrje Publike pér Mbéshtetje t&é Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe t&€ Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme -
Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé, 2023c)

9 Intervisté me ushtruesin e detyrés sé shefit té divizionit né Ministriné e Ekonomisé 10.06.2024.
10 Agjenda Digjitale e Kosovés 2023 - Linku
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Mikro, té Vogla dhe t& Mesme pér té Investuar né Sistemet e Energjisé sé& Ripértérishme — Sistemi
Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé, 2023c)®,
mund té themi se nuk ka té dhéna té publikuara pér reagimet e qytetaréve, e lére mé ndonjé ndarje
té té dhénave té tilla bazuar né demografi specifike si gjinia, grupmoshat, arsimi ose shpérndarja
territoriale. Mungesa e mbledhjes dhe publikimit té té dhénave té strukturuara té reagimeve démton
ndjeshém aftésiné e ministrisé pér té kuptuar dhe pér t'iu pérgjigjur nevojave té ndryshme té qytet-
aréve té saj.

Kjo mungesé e té dhénave té detajuara kthyese e pengon ministriné té fitojé njohuri mbi ményrén se si
segmente té ndryshme té popullsisé i perceptojné dhe i pérjetojné shérbimet e ofruara. Pa té dhéna té
ndara mbi reagimet, ministria nuk mund té vlerésojé sakté se si grupe té ndryshme demografike pérfi-
tojné ose preken nga kéto programe. Kjo mangési pengon aftésiné pér té pérshtatur shérbimet pér té
pérmbushur nevojat unike té segmenteve té ndryshme té popullsisé dhe nxjerr né pah njé boshllék té
réndésishém né gasjen e ministrisé pér té kuptuar dhe adresuar nevojat e ndryshme té qytetaréve té
saj.

Pérderisa ministria ka béré pérpjekje qé té angazhohet me publikun dhe té€ mbledhur reagime e pérmes
iniciativave té ndryshme, si¢ jané konsultimet publike, reagimet e mbledhura nuk publikohen fare, duke
béré qé té mos kemi gasje né ndonjé informacion mbi kéto reagime. Konsultimet fokusohen né mbled-
hjen e sugjerimeve dhe diskutimin e planeve té ardhshme, por rezultatet nuk publikohen fare. Min-
istria thekson pérpjekjet pér té promovuar baraziné gjinore né sektorin e energjisé dhe pér té siguruar
pjesémarrjen e grave né fushat e TIK-ut dhe STEM-it™, gjé qé tregon njé vetédijesim pér konsideratat
demografike. Megjithaté, kjo nuk pérfshin publikimin e té& dhénave té ndara té informatave kthyese né
ményré sistematike. Megjithaté, pérpjekjet e ministrisé ende nuk pérbéjné pérmbushje té kérkesés.
Paaftésia e ministrisé pér té zbérthyer reagimetsipas faktoréve demografiké kufizon kapacitetin e saj
pér té pérmbushur nevojat e grupeve té ndryshme. Pér pasojé, kjo kérkesé mbetet e paplotésuarpér
shkak té mungesés sé mbledhjes apo publikimit sistematik té té dhénave.

Kérkesa 4: Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e grupeve té cenueshme

Dokumentet e publikuara nga Ministria e Ekonomisé né lidhje me thirrjet publike tregojné disa indika-
cione se Ministria e Ekonomisé po merr né konsideraté grupet e cenueshme né njéfaré mase.Strate-
gjia e Energjisé 2022-2031 ®pérfshin masa gé synojné rritjen e pjesémarrjes sé grave né sektorin
e energjisé, duke reflektuar njé fokus né pérfshirjen gjinore. Sipas Strategjis€é, Qeveria planifikon té
bashképunojé ngushté me institucionet akademike, aktorét e industrisé dhe organizatat partnere zh-
villimore pér té hartuar dhe pérafruar programet e arsimit dhe trajnimit me nevojat specifike té sektorit
té energjisé. Ky partneritet do té strukturohet pér té siguruar mundési té barabarta pér pjesémarrjen e
grave né kéto programe, duke pérfshiré ofrimin e skemave té bursave, dhe do té promovojé né ményré
aktive pérfshirjen e grave né kompanité dhe institucionet e sektorit té€ energjisé. (Ministria e Ekono-
misé e Republikés sé Kosovés. (2023). Strategjia pér Energji e Republikés sé& Kosovés 2022- 2031).
®0Objektivi specifik 4.3: Trajnim né fushat e lidhura me energjiné dhe pérfshirjen e grave. Gjithashtu,
strategjia thekson pérfagésimin e drejté té grave dhe vajzave té reja né mesin e pérfituesve té kétyre
programeve, vecanérisht né fushat gé lidhen me energjiné e ripértérishme. Kéto masa pasqyrojné
njé angazhim mé té gjeré pér adresimin e nevojave té té gjitha grupeve té cenueshme pérkatése, sic
pérshkruhet né listén e kontrollit, duke siguruar qé gjithépérfshirja dhe barazia t€ mbeten prioritetet
kryesore né zhvillimin e sektorit té energjisé. Strategjia parashikon rritjen e pérgindjes sé burimeve
té ripértérishme té energjisé dhe garantimin qé graté dhe vajzat e reja té pérfagésohen né ményré té
drejté midis pérfituesve té programeve té trajnimit.

13 Thirrje Publike pér Mbéshtetje t& Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe t&€ Mesme pér té€ Investuar né Sistemet e Energjisé sé Ripértérishme
- Sistemi Fotovoltaik (PV) pér Prodhimin e Energjisé Elektrike pér Vetékonsum (Ministria e Ekonomisé, 2023c)
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Pér mé tepér, ndérkohé gé ministria ka promovuar aspekte té programit t&€ subvencionimit pér té inku-
rajuar adoptimin e sistemeve té ngrohjes me eficencé energjetike tek ekonomité familjare, pérshtatja
e kétyre shérbimeve posacérisht pér grupet e cenueshme mbetet e pamjaftueshme. Sipas kérkesés 4
té fushés sé ofrimit té& shérbimeve dhe digjitalizimit t&¢ Reformés sé Administratés Publike, shérbimet
duhet té pérshtaten me nevojat e grupeve té cenueshme. Né kété kontekst, pérpjekjet e ministrisé
jané té mangéta, pasi ato nuk adresojné plotésisht kushtet e gasshmérisé gé kérkohen pér popullatat
e cenueshme. Bazuar né udhézimin e vilerésimit, ku gasja e ploté pér grupet e cenueshme éshté e
nevojshme pér té€ pérmbushur kérkesén, gjendja aktuale e ofrimit t& shérbimit mund té klasifikohet
vetém si "Kérkesé e plotésuar pjesérisht” ose potencialisht edhe “Kérkesé e paplotésuar”, duke qené
se kéto grupe nuk konsiderohen né ményré adekuate né dizajnin e shérbimit. Ndérsa strategjia pér-
mend dhénien e mbéshtetjes financiare dhe synimin pér té rritur eficencén e energjisé né njésité e
banimit, nga té cilat mund té pérfitojné indirekt grupet e cenueshme duke ulur kostot e energjisé dhe
duke pérmirésuar kushtet e jetesés. Megjithaté, asaj i mungojné detaje té qarta, se si kéto masa jané
pérshtatur pér té pérmbushur nevojat unike té popullatave té cenueshme si familjet me té ardhura té
uléta, individét e moshuar ose ata me aftési té kufizuara. Nuk ka dispozita té pérshkruara ose iniciativa
té synuara gé synojné né ményré eksplicite té sigurojné qé kéto popullsi té kené gasje né pérfitimet e
rritjes sé eficencés sé energjis€, e as nuk ka detaje se si programi do té akomodojé sfidat e vecanta
me té cilat pérballen kéto grupe, té tilla si barrierat financiare, céshtjet e gasjes ose burime té ku-
fizuara. Kjo mungesé e njohjes sé drejtpérdrejté 1€ njé zbrazéti né strategji, duke humbur njé mundési
té réndésishme pér té siguruar gé mé té cenuarit t& mbéshteten né tranzicionin drejt njé té ardhmeje
mé eficente dhe té géndrueshme nga piképamja e energjisé.

Pér shembull, pér prindérit e vetém dhe pérfituesit e skemés sé ndihmés sociale (kategoria | dhe 1),
ofrohet njé subvencion: néntédhjeté pérqgind (90%) pér njé stufé individuale me biomasé dhe gjashté-
jeté pérqind (60%) pér njé pompé nxehtésie ajér-ajér me inverter (kondicioner/klimé efigente)”. Pér
té marré kété subvencion, prindérit e vetém duhet té ngarkojné njé dokument gé vérteton statusin e
tyre ndérsa pérfituesit e ndihmés sociale duhet té ngarkojné njé déshmi té statusit té tyre pérfitues.
Ndérsa mbéshtetja financiare pér sistemet e ngrohjes me eficencé energjetike mund té jeté e do-
bishme pér shumé familje me té ardhura té uléta duke ulur kostot e tyre té ngrohjes, dokumenti nuk
specifikon asnjé ndihmé shtesé ose procedura té thjeshtuara aplikimi té synuara vecanérisht pér kéto
grupe. Gjithashtu nuk pérmenden pérpjekje té vecanta pér té siguruar qé popullatat e cenueshme té
jené té vetédijshme dhe té kené qasje lehtésisht né kéto programe. Edhe pse ekzistojné disa iniciati-
va, pérshtatja e shérbimit éshté jokonsistente né té gjitha fushat, gé do té thoté se kjo kérkesé éshté
pérmbushur vetém pjesérisht.

Kérkesa 5: Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale té ndryshme pér té hyré né shérbime té sek-

toréve specifiké

Fagja e njoftimeve té Ministrisé sé Ekonomisé ofron disa kanale pérmes té cilave pérdoruesit mund
té kené qasje né informacione dhe shérbime né lidhje me eficencén e energjisé dhe subvencionet e
energjisé sé ripértérishme. Né ményré specifike, “Thirrja publike pér subvencione pér eficencén e
energjisé™"” tregon disa pérmes té cilave pérdoruesit mundté angazhohen dhe té lexojné njfotimet pér
thirrjet specifike publike.

Pér shembull, aplikimet pér subvencione mund té béhen online pérmes platformés eKosova, e cila
lehtéson procesin e aplikimit duke u mundésuar pérdoruesve té dorézojné aplikacionet e tyre dhe
dokumentet e kérkuara né ményré digjitale. Faqgja e internetit tregon se pérdoruesit mund té aplikojné
pér masa té caktuara té eficiencés sé energjisé pérmes késaj platforme. Megjithaté, duhet theksuar
se vetém disa nga kéto shérbime jané té qasshme pérmes kétyre kanaleve digjitale dhe jo té gjitha
aplikacionet e subvencionimit apo shérbimet e lidhura me energjiné jané té integruara plotésisht né
platformé. Pavarésisht kétij kufizimi, disponueshméria e qasjes né internet éshté njé hap thelbésor pér
té siguruar qé pérdoruesit t&€ mund té aplikojné lehtésisht pér subvencione pa pasur nevojé té vizitojné
vendndodhijet fizike.

17 Ministria e Ekonomisé hap Thirrjen pér Subvencionimin e Pajisjeve Eficente t€ Ngrohjes pér Ekonomité Familjare -
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P&r mé tepér, njoftimet japin hollési pér disponueshmériné e mbéshtetjes pérmes email-it dhe telefonit
pér pyetje dhe sqarime té métejshme. Pérdoruesit mund té kontaktojné ministriné pérmes adresave
specifike té emailit dhe numrave té telefonit t& dhéné né njoftime pér té marré ndihmé. Kjo mbéshtetje
éshté e disponueshme gjaté orarit té€ punés, duke siguruar qé pérdoruesit mund té kérkojné ndihmé
nése hasin ndonjé problem gjaté procesit té aplikimit. Megjithaté, ndérsa qasja elektronike pér disa
shérbime éshté verifikuar, nuk éshté konfirmuar né ményré eksplicite nése shumica e shérbimeve
ofrojné gasje fizikisht ashtu edhe elektronikisht. Kjo I& njéfaré pasigurie nése pérdoruesit mund té
mbéshteten vetém né kanalet elektronike pér njé gamé té gjeré shérbimesh ose nése mund t'u duhet
té vizitojné vendndodhijet fizike pér disa aspekte té procesit té aplikimit. Pavarésisht faktit gé informa-
cionet bazike té kontaktit dhe udhézimet jané té disponueshme, mospérputhjet né gasjen né shérbim
pérmes kanaleve té shumta pengojné gasjen e ploté, duke cuar né pérmbushjen e késaj kérkese
vetém pjesérisht.

Kérkesa 6: Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe jané té disponueshme pér pérdoruesit

Ministria e Ekonomisé e Kosovés ka béré progres té konsiderueshém né zhvillimin dhe ofrimin e
shérbimeve elektronike pér pérdoruesit, sic déshmohet nga burimet e disponueshme né fagen e saj
zyrtare. Kryesisht, kéto shérbime ofrohen pérmes platformés eKosova. Bazuar né funksionalitetet e
pérshkruara pér platformén eKosova, ajo shkon pértej fazés sé Prezencés sé Pérmirésuar, duke pér-
paruar né fazén e Pranisé Transaksionale. Né fazén e Prezencés sé Pérmirésuar, pérdoruesit kryesisht
gasen né informacion, si p.sh. pérditésimet pér subvencionet e eficencés sé energjisé dhe programet
e mbéshtetjes financiare.

Thirrjet publike pér subvencione pér eficiencén e energjisédhe iniciativa té tjera jané té gqasshme
pérmes platformés eKosova, e cila u mundéson pérdoruesve té aplikojné pér subvencione té ndryshme
online. Pér shembull, aplikacionet pér subvencione né lidhje me masat e eficencés sé energjisé, si
izolimi i jashtém i shtépisé dhe zévendésimi i dritareve dhe dyerve, mund té dorézohen né ményré
digjtale pérmes késaj platforme. Ky sistem online lehtéson procesin e aplikimit, duke e béré mé té
pérshtatshém pér pérdoruesit t€ qasen né shérbimet pa pasur nevojé té vizitojné vendndodhijet fizike.

Platforma eKosova ofron disa funksionalitete gé e forcojnérolin e saj si gendér e shérbimeve digjitale.
Ajo u mundéson pérdoruesve té aplikojné pér subvencione pér eficencén e energjis€, té dorézo-
jné dokumentet e kérkuara online dhe té kené qasje né informacionin pérkatés, duke demonstruar
mbéshtetjen e saj pér Ndérveprim té avancuar (Faza 2) né Klasifikimin e Zhvillimit t& Qeverisjes elek-
tronike té OKB-sé. Platforma lehtéson ndérveprimet e dyanshme duke u mundésuar pérdoruesve té
komunikojné me Ministriné e Ekonomisé pérmes emailit dhe telefonit pér pyetje apo sgarime té méte-
jshme, megjithése kjo mbetet e kufizuar né kanalet bazé té& komunikimit dhe jo né shérbime digjitale
plotésisht té integruara.

Pér mé tepér, njoftimet mbi mbéshtetjen financiare pér projekte té eficencés sé energjisé, investimet
né energji té ripértérishme dhe pjesémarrjen e OJQ-ve pérditésohen rregullisht né fagen e internetit.
Kéto pérditésime sigurojné qé pérdoruesit té€ jené té informuar pér mundésité mé té fundit dhe té kené
gasje né shérbimet dhe informacionet pérkatése online. Megjithaté, platforma nuk mbéshtet ende
plotésisht Shérbimet e transaksionit ose Shérbimet e lidhura (Fazat 3 dhe 4), pasi i mungojné vecorité
meé té avancuara, té integruara si gjurmimi né kohé reale i aplikacioneve, njoftimet e automatizuara ose
mekanizma té drejtpérdrejté té integruar pér reagime. Ndérsa eKosova e thjeshton procesin e aplikimit
dhe lejon disa ndérveprime, ajo ende nuk pérmbush kérkesat né shérbime plotésisht té integruara me
shumé kanale gé do té nénkuptonin pérparimin pértej fazés sé Prezencés sé Pérmirésuar né fazat e
Shérbimeve Transaksionale ose té Lidhura.

Pér té pérmirésuar mé tej ofrimin e shérbimeve elektronike, ministria mund té konsiderojé zbatimin
e mekanizmave té informatave kthyese online pér mbledhjen e reagimeve nga pérdoruesit mbi shér-
bimet elektronike,, duke mundésuar pérmirésim té vazhdueshém bazuar né pérvojat e pérdoruesve.
Pér mé tepér, vecori té tilla si: Gjurmimi i aplikacioneve né kohé reale, njoftimet e automatizuara,
mekanizmat e integruar té reagimeve, koordinimi ndér-departamente pér shérbimet dhe panelet e
pérdoruesve pér menaxhimin e shumé shérbimeve ose aplikacioneve né njé vend, do té ishin té nev-
ojshme pér té krijuar Praniné e lidhur. Megjithése ekzistojné shérbimet elektronike, mungesa e inte-
grimit dhe optimizimit té ploté né té gjithé sektorét rezulton gé kjo kérkesé té pérmbushet pjesérisht.
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Kérkesa 7: Informacioni mbi gasjen e shérbimeve specifike té sektorit €shté i disponueshém pér pér-

doruesit

Ekzistojné disa informacione té disponueshme pér pérdoruesit né lidhje me shérbimet specifike té
sektorit, por ai nuk éshté gjithépérfshirés dhe shpesh i mungojné pérditésimet mé aktuale. Ndérsa
té dhénat e ofruara nuk jané mé té vjetra se dy vjet, ato ende nuk konsiderohen té pérditésuara. Kjo
mospérputhje e bén sfiduese pér pérdoruesit gé té mbéshteten plotésisht né informacion. Rrjedhi-
misht, kur vlerésohet informacioni i dhéné&, mund té paragitet tundimi pér té zgjedhur midis “pérm-
bushur pjesérisht” dhe “pé&rmbushur pjesérisht”. Megjithaté, duke pasur parasysh rrethanat aktuale
dhe gjendjen e té dhénave té disponueshme, éshté mé e pérshtatshme té konkludohet se kérke-
sa éshté “pérmbushur pjesérisht”. Mungesa e pérditésimeve té fundit démton besueshmériné dhe
plotésiné e informacionit, duke theksuar nevojén pér pérditésime mé té shpeshta dhe té plota pér té
pérmbushur plotésisht pritjet e pérdoruesve. Informacioni i kufizuar mbi vecorité e qasjes nénkupton
qé kjo kérkesé éshté pérmbushur vetém pjesérisht.

Kérkesa 8: Té dhénat gé lidhen me shérbimet e sektorit specifik jané té disponueshme né formate té

hapura

Ndérsa Ministria e Ekonomisé ofron raporte t& ndryshme, thirrje publike dhe pérditésime pér shérbime
té sektoréve specifiké, kéto dokumente zakonisht ofrohen né formatin PDF. Ky format nuk mbéshtet
nivelin e gasjes dhe ripérdorimit té lidhur me formatet e t& dhénave té hapura si CSV, JSON ose XML,
té cilat jané thelbésore pér analizén e t& dhénave dhe integrimin né aplikacione ose sisteme té tjera.

Pér shembull, njoftimet né lidhje me subvencionet e eficencés sé energjisé dhe projektet e energjisé
sé ripértérishme jané té detajuara dhe té pérditésuara, por mbeten né formatin PDF, duke kufizuar
pérdorshmériné e tyre pér analiza mé té avancuara té té dhénave dhe procese té automatizuara. Nuk
ka indikacione té qarta gé grupet e té dhénave jané té disponueshme né formate mé fleksibile, as nuk
pérmenden API-té (ndérfaget e programimit té aplikacionit) pér gasje té automatizuar té té dhénave.
Ndérsa disa té dhéna ofrohen, ato nuk jané né formate gé lehtésojné ripérdorimin ose analizén, duke
béré qé kjo kérkesé té jeté vetém pjesérisht e pérmbushur.

Vlerésimi pérfundimtar i kérkesave

Kérkesa Vlerésimi pérfundimtar

Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre pér cilésiné e shérbimeve té marra

Publikohen informacione pér informatat kthyese té qytetaréve dhe kénagésiné me shérbi-
met e marra

Té dhénat e publikuara mbi informatat kthyese té qytetaréve jané té ndara né bazé té gjinisé,
grupmoshave, arsimit dhe shpérndarjes territoriale

Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e grupeve té cenueshme Pérmbushur pjesérisht

Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale t&é ndryshme pér té hyré né shérbime té sek- | PErmbushur pjesérisht
toréve specifiké

Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe jané té disponueshme pér pérdoruesit Pérmbushur pjesérisht

Informacioni mbi gasjen e shérbimeve specifike té sektorit éshté i disponueshém pér pér- | PErmbushur pjesérisht
doruesit

Té dhénat gé lidhen me shérbimet e sektorit specifik jané té disponueshme né formate té | PErmbushur pjesérisht
hapura

Kérkesa 1: Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre mbi cilésiné e shérbimeve té

marra:

Fages zyrtare té Ministrisé sé Ekonomisé sé Kosovés i mungon njé sistem i garté dhe i strukturuar
pér pérdoruesit pér t&€ mbledhur reagime mbi cilésiné e shérbimeve. Edhe pse ofrohen informacione
kontakti si adresat e emailit dhe numrat e telefonit, kéto pérdoren kryesisht pér pyetje dhe komunikim
té pérgjithshém.Nuk ka asnjé platformé apo formé té dedikuar pér t& mbledhur reagime mbi cilésiné e
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shérbimeve. Kjo kufizon angazhimin dhe transparencén e pérdoruesit. PEr mé tepér, fagja nuk pérm-
ban njé buton pér reagime ose njé formular online, duke e béré té véshtiré pér pérdoruesit té ndajné
mendimet e tyre. Rrjedhimisht, kjo kérkesé éshté e papérmbushur pasi nuk ka njé mekanizém formal,
té lehté pér pérdoruesit pér té ofruar reagime.

Kérkesa 2: Publikohen informacione pér informatat kthyese té qytetaréve dhe kénagésiné me shérbi-

met e marra:

Nuk ka té dhéna té gasshme publikisht mbi reagimet e qytetaréve apo kénagshmériné me shérbimet e
ofruara nga ministria. Ndérsa ministria u pérgjigjet raporteve specifike t& mediave apo shqetésimeve
té publikut, si¢c jané céshtjet gé lidhen me subvencionet e eficencés sé energjis€, kéto jané masa
reaktive. Nuk ka publikim té vazhdueshém té té dhénave mbi reagimet. Pér mé tepér, asnjé raport i
rregullt, sondazh i kénagshmérisé ose pérmbledhje angazhimi nuk ofrohet online. Mungesa e mbled-
hjes sé strukturuar e reagimeve dhe e ndarja publike e té dhénave do té thoté se kjo kérkesé éshté e
papérmbushur, pasi ministria nuk ofron sistematikisht informacion mbi perceptimet e shérbimit ose se
si reagimet e qytetaréve ndikojné né pérmirésime.

Kérkesa 3: Té dhénat e publikuara mbi reagimet e qytetaréve jané té ndara né bazé té gjinisé, grup-

moshave, arsimit dhe shpérndarjes territoriale:

Ministria e Ekonomisé nuk publikon t& dhéna mbi reagimet e qytetaréve té ndara sipas kategorive de-
mografike si gjinia, mosha, niveli arsimor ose vendndodhja. Raportet dhe thirrjet publike né lidhje me
iniciativat si programet e eficencés sé energjisé dhe energjisé sé ripértérishme ekzistojné, por ato nuk
pérfshijné té dhéna gé lejojné analizén se si grupe té ndryshme té popullsisé i pérdorin kéto shérbime.
Kjo mungesé e ndarjes demografike kufizon aftésiné e ministrisé pér té adresuar nevojat specifike té
grupeve té ndryshme té pérdoruesve. Si e tillé, kérkesa pér ndarjen e reagimeve té qytetaréve mbetet
e paplotésuar,dhe nuk ka déshmi té mbledhjes ose publikimit sistematik té t& dhénave.

Kérkesa 4: Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e grupeve té cenueshme:

Ministria ka ndérmarré hapa pér té adresuar nevojat e grupeve té cenueshme, megjithése kéto pérp-
jekje nuk zbatohen né ményré konsistente né té gjitha fushat. Pér shembull, ministria mbéshtet komu-
nitetet rome, ashkali dhe egjiptiane né grumbullimin joformal t€ mbeturinave™ dhe punon pér té rritur
pjesémarrjen e grave né sektorin e energjisé?°. Pér mé tepér, Projekti i Ekonomisé Digjitale t& Kosovés
(KODE) #'synon té krijojé mundési punésimi pér té rinjté e papuné dhe té nén-punésuar. Megjithaté,
kéto nisma nuk pérbéjné njé strategji gjithépérfshirése pér pérshtatjen e vazhdueshme té shérbimeve
pér té pérmbushur nevojat e té gjitha grupeve té cenueshme. Si rezultat, ndérkohé gé ka disa shembuj
pozitiv, pérshtatja e shérbimit nuk éshté realizuar plotésisht né té gjitha fushat.

Kérkesa 5: Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale té ndryshme pér té hyré né shérbime té sek-

toréve specifiké:

Ministria e Ekonomisé ofron disa ményra pér t'iu qasur shérbimeve specifike té sektorit, duke pérfshiré
platformén eKosova pér aplikimet online, mbéshtetjen pérmes emailit dhe telefonit, si dhe ndihmén e
kufizuar fizike. Edhe pse eKosova u mundéson pérdoruesve té aplikojné pér shérbime si subvencionet
e eficiencés sé energjisé€, pikat e tjera té gasjes, si¢ jané shérbimet me prani fizike, dokumentohen
ose jané té disponueshme né ményré jokonsistente. Ndérsa ofrohen udhézimet bazé dhe té dhénat e
kontaktit, mungesa e disponueshmérisé sé vazhdueshme té té gjitha shérbimeve pérmes kanaleve té
shumta pengon gasjen e ploté. Prandaj, kjo kérkesé éshté e pérmbushur vetém pjesérisht.

19 Grumbullues joformal t& mbeturinave -
20

21 Projekti i Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE) -
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Kérkesa 6: Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe jané té disponueshme pér pérdoruesit:

Ministria ka béré hapa té réndésishém né zhvillimin e shérbimeve elektronike, vecanérisht pérmes
platformés eKosova, e cila lehtéson aplikimet online pér shérbime sic jané subvencionet pér eficencén
e energjisé. Megjithaté, transformimi digjital i shérbimeve nuk &shté i ploté, pasi disa shérbime ende
mbéshteten né komunikimin me telefon ose email. Ndérsa shérbimet elektronike jané té disponueshme,
integrimi dhe optimizimi i ploté né té gjithé sektorét nuk jané arritur ende, qé do té thoté se kjo kérkesé
éshté pérmbushur vetém pjesérisht.

Kérkesa 7: Informacioni mbi gasjen e shérbimeve specifike té sektorit €shté i disponueshém pér pér-

doruesit:

Informacionet bazé pér shérbimet specifike pér sektorin mund té gjenden né fagen zyrtare té minis-
trisé dhe pérmes platformés eKosova. Megjithaté, ka pak hollési pér vecorité e gasjes, si mbéshtetja
pér personat me aftési té kufizuara ose shérbimet shumégjuhéshe. Gjithashtu, mungon informacioni
gjithépérfshirés mbi gasjen e zyrave fizike apo shérbimeve pér grupet e cenueshme. Ky informacion i
kufizuar i gasjes rezulton gé kjo kérkesé té pérmbushet vetém pjesérisht.

Kérkesa 8: Té dhénat gé lidhen me shérbimet e sektorit specifik jané té disponueshme né formate té

hapura:

Edhe pse ministria publikon t& dhéna pér nisma dhe projekte t&€ ndryshme, ato zakonisht paraqgiten
né formatin PDF, gjé qé kufizon pérdorshmériné e tyre si té dhéna té hapura. Asnjé grup té dhénash
nuk disponohet né formate té hapura té pranuara gjerésisht si CSV, XML ose JSON. P&r mé tepér, nuk
ka informacion té garté mbi shpeshtésiné e pérditésimit té té dhénave ose licencimin e té dhénave
té hapura né fagen e internetit té ministrisé. Megjithése disa té dhéna jané té disponueshme, ato nuk
jané lehtésisht té ripérdorshme ose té analizueshme, duke e I1éné kété kérkesé té pérmbushur vetém
pjesérisht

Monitorimi i Ministrisé sé Ekonomisé né sektorin e politikave té iniciativave pér eficencén e energjisé
dhe energjiné e ripértérishme ka nxjerré né pah disa mangési qé duhen adresuar pér té pérmirésuar
e reagimeve té pérdoruesve, transparencén, gjithépérfshirjen dhe qasjen. Pavarésisht detajeve té
garta mbi proceset e aplikimit dhe kriteret e pranueshmérisé, ekziston njé mungesé e platformave té
strukturuara pér pérdoruesit pér t& shprehur opinionet e tyre, gjé gé pengon mbledhjen dhe analizén
kuptimploté té reagimeve. P&r mé tepér, infrastruktura aktuale nuk mbéshtet gqarkun transparent té
reagimeve, darjen demografike té té dhénave té reagimeve apo pérshtatjen e shérbimeve pér grupet
e cenueshme, duke kufizuar aftésiné e ministrisé pér t'iu pérgjigjur né ményré efektive nevojave té
ndryshme té pérdoruesve. Kéto mangési démtojné pérpjekjet e ministrisé pér té siguruar ofrim té miré
té shérbimeve. Rekomandimet e méposhtme synojné té adresojné kéto ¢éshtje pérmes ndérhyrjeve
té shénjestruara afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata, duke rritur cilésiné e pérgjithshme, lloga-
ridhénien dhe reagueshmériné e shérbimeve publike t&€ ministrisé.

Kérkesa 1: Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre pér cilésiné e shérbimeve té mar-

ra

1. Zbatimi i njé platforme online pér reagime (afatshkurtér)

Mungesa e njé mekanizmi té strukturuar pér reagime e bén té véshtiré pér pérdoruesit té ndajné
pérvojat ose sugjerimet e tyre. Njé platformé online do té thjeshtonte mbledhjen e reagimeve, duke
e béré até mé migésore dhe efikase, duke adresuar késhtu hendekun aktual ku pérdoruesit duhet té
kontaktojné drejtpérdrejt zyrtarét. E-Kosova éshté njé bazé e miré, por i mungon njé ndérfage mé e
miré e pérdoruesit dhe aftésia e pérdoruesve pér té€ dhéné informata kthyese.
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2. Krijimi i sistemit té analizés dhe raportimit té€ reagimeve (afatmesme)

Analizimi i i reagimeve té& mbledhura dhe publikimi i raporteve tregon njé pérkushtim pér pérmirésim té
vazhdueshém dhe krijon besim. Ky rekomandim adreson mungesén e mbledhjes apo analizés efikase
té reagimeve.

Kérkesa 2: Publikohen informacione pér informatat kthyese té qytetaréve dhe kénagésiné me shérbi-

met e marra

1. Zhvillimi i sistemit t&€ mbledhjes sé reagimeve (afatshkurtér)

Infrastruktura aktuale nuk mbéshtet mbledhjen transparente té reagimeve, gjé qgé kufizon angazhimin
e pérdoruesit. Njé sistem i dedikuar do té lehtésonte dérgimin e lehté té reagimeve, duke siguruar
mbledhjen mé té ploté té té dhénave.

2. Publikimi i raporteve té reagimeve (afatmesme)

Publikimi i raporteve té hollésishme mbi reagimet e qytetaréve rrit transparencén dhe informon pub-
likun pér pérgjegjshmériné e ministrisé. Kjo adreson mungesén e informacionit té publikuar mbi kén-
agésiné e pérdoruesit.

Kérkesa 3: Té dhénat e publikuara mbi reagimet e qytetaréve jané té ndara né bazé té gjinisé, grup-

moshave, arsimit dhe shpérndarjes territoriale

1. Standardizimi i formularéve té informatave kthyese me té dhéna demografike (afatshkurtér)

Mbledhja e informacionit demografik sé bashku me reagimet mundéson analiza kuptimplote dhe ndih-
mon né pérshtatjen e shérbimeve pér segmente té ndryshme té popullsisé, duke adresuar mungesén
aktuale té té dhénave té detajuara té reagimeve.

2. Publikimi i raporteve té informatave kthyese té ndara (afatmesme)

Ndarja e té dhénave té reagimeve sipas demografisé ofron njohuri se si grupet e ndryshme i percep-
tojné shérbimet, duke rritur aftésiné e ministrisé pér té trajtuar né ményré efektive nevojat e ndryshme.

Kérkesa 4: Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e grupeve té cenueshme

1. Zbatimi i programeve té shénjestruara té kontaktit (afatmesém)

Partneriteti me OJQ-té dhe pérdorimi i kanaleve té€ shumta té& komunikimit, siguron gé grupet e
cenueshme té jené té vetédijshme mbi mbéshtetjen e disponueshme, duke adresuar mungesén e
pérpjekjeve té vecanta pér komunikim.

2. Monitorimi dhe vlerésimi i ndikimit t& programit (afatgjaté)

Vlerésimi dhe pérshtatja e rregullt bazuar né gjetjet pérmiréson ofrimin e shérbimeve dhe efektivitetin
pér grupet e cenueshme, duke adresuar mungesén e pérshtatjes sé synuar né programet aktuale.

Kérkesa 5: Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale té ndryshme pér té hyré né shérbime té sek-

toréve specifiké

1. Pérmirésimi i programeve té komunikimit me komunitetin (afatshkurtér)

Programet e komunikimit me komunitetin sigurojné angazhim dhe ndihmé mé té gjeré, vecanérisht né
zonat e pashérbyera, duke adresuar nevojén pér kanale shérbimi té detajuara dhe té gasshme.

2. Sigurimi i masave té gasshmeérisé (afatshkurtér)

Bérja e té gjitha kanaleve té komunikimit t& gasshme pér individét me aftési té kufizuara siguron
gjithépérfshirje, duke adresuar nevojén pér masa gjithépérfshirése té qasshmérisé.

Kérkesa 6: Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe jané té disponueshme pér pérdoruesit
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1. Zgjerimi i mekanizmave té informatave kthyese né internet (afatshkurtér)

Mbledhja e reagimeve té pérdoruesve pér shérbimet elektronike mundéson pérmirésim té vazhdue-
shém bazuar né pérvojat e pérdoruesve, duke adresuar nevojén pér mekanizma reagimi né mundésité
aktuale té shérbimeve elektronike.

Kérkesa 7: Informacioni mbi gasjen e shérbimeve specifike té sektorit éshté i disponueshém pér pér-

doruesit

1. Pérmirésimi i shpeshtésisé sé pérditésimit té té dhénave (afatshkurtér)

Pérditésimet mé té shpeshta sigurojné gé informacioni té mbetet i pérshtatshém dhe i besueshém,
duke adresuar mospérputhjen dhe mungesén e té€ dhénave té pérditésuara né informacionin aktual.

Kérkesa 8: Té dhénat gé lidhen me shérbimet e sektorit specifik jané té disponueshme né formate té

hapura

1. Ofrimi i té dhénave né formate té hapura (afatmesme)

Ofrimi i t& dhénave né formate té hapura si CSV, JSON ose XML rrit pérdorshmériné dhe integrimin,
duke adresuar kufizimin aktual té t& dhénave gé jané né formate mé pak fleksibél. Qeveria duhet té
konsiderojé ndryshimin e rregulloreve aktuale, duke pérfshiré Ligjin Nr. 06/L-081 pér Qasje né Doku-
mente Publike pér té adresuar ¢éshtjen e formateve té hapura.
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Qasja e liré né kérkesat pér informacion

[Autorét plotésojné listén mé poshté pér numrin e kérkesave té dérguara pér LI dhe datat e marrjes sé
informacionit. Shénoni sa mé shumeé rreshta qé té nevojitet]

Institucioni Data e dérgimit Data e marrjes

Ministria e Ekonomisé 08.05.2024 19.05.2024

Agjencia e Statistikave té Kosovés 08.05.2024 Nuk aplikohet
Intervistat

[Autorét plotésojné listén mé poshté pér numrin e intervistave t& mbajtura, nése ka, datat/vendin e
mbaijtjes sé intervistave dhe pérkatésiné dhe pozicionin e té intervistuarve. Emrat personalé nuk duhet
té futen pér respekt té parimit té anonimitetit. Né rast se nuk jané mbajtur intervista, kjo pjesé anash-
kalohet. Shénoni sa mé shumé rreshta gé té nevojitet]

Institucioni/Organizata Pozicioni Data Vendi

Ministria e Ekonomisé Ushtrues i Detyrés sé Drejtorit té | 10.06.2024 Ndértesa e Ministrisé sé Ekonomisé
Divizionit né Prishtiné

Ministria e Ekonomisé Ish Drejtori i Departamentit 12.06.2024 Zyra e INDEP, Prishtiné
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Burime té tjera

[Autorét hartojné njé listé té té gjitha burimeve té pérdorura si legjislacioni, dokumentet e politikave
me numrat e Gazetés Zyrtare, raportet e zbatimit/monitorimit, analizat, studimet, artikujt online, etj.]

Faqgja e Njoftimeve té Ministrisé sé Ekonomisé:
Njoftimet e Ministrisé sé Ekonomisé (https://me.rks-gov.net/en/announcements-2/)

Pérshkrimi: Kjo fage ofron njoftime té ndryshme, por i mungon njé mekanizém i dedikuar pér informata
kthyese gé pérdoruesit té€ shprehin mendimet e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030:

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 (https://me.rks-gov.net/en/blog/public-consulta-
tions-held-on-the-kosovo-digital-agenda-2030/)

Pérshkrimi: Konsultimet publike dhe ngjarjet qé kané té bé&jné me strategjiné digjitale t& Kosovés, por
nuk ka publikim té qarté té té dhénave kthyese té qytetaréve.

Pérgjigje ndaj raportimeve té mediave:

Pérgjigje ndaj pretendimeve pér subvencionet e eficencés sé energjisé (hitps://me.rks-gov.net/en/
blog/response-to-the-article-citizens-receive-funds-for-eficient-equipment-but-spen-it-it-it-there/)

Pérshkrimi: Ministria u pérgjigjet raportimeve té mediave lidhur me keqpérdorimin e mjeteve, por ky
éshté publikim reaktiv dhe jo gjithépérfshirés.

Thirrjet publike dhe pérditésimet:

Thirrjet publike pér subvencione pér eficencén e energjisé (hitps://me.rks-gov.net/en/announce-
ments-2/)

Pérshkrimi: Informacion mbi thirrjet publike dhe pérditésimet, por i mungon ndarja e té dhénave té
informatave kthyese sipas demografisé.

Pjesémarrja e Grave né Sektorin e Energjisé:

Pjesémarrja e grave né sektorin e energjisé (https://me.rks-gov.net/en/blog/rizvanolli-kosovo-is-an-
example-in-the-region-in-terms-of-participation-of-women-in-the-energy-sector/)

Pérshkrimi: Pérpjekje pér té rritur pjesémarrjen e grave né sektorin e energjisé, por nuk publikohen té
dhéna té ndara pér informata kthyese.

Strategjia e Energjisé 2022-2031:

Burimi: Strategjia e Energjisé 2022-2031 (https://me.rks-gov.net/en/blog/the-working-group-and-
the-vision-of-the-energy-strategy-2022-2031-are-introduced/),

(https://me.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/04/Energy-Strategy-of-the-Republic-of-Koso-
v0-2022-2031-1-1.pdf)

Pérshkrimi: Prezantimi dhe zhvillimi i Strategjisé sé Energjisé me fokus né energjiné e ripértérishme
dhe pérfshirjen gjinore.

Subvencionet e Eficencés sé Energjisé dhe Projektet e Energjisé sé Ripértérishme:

Thirrjet publike pér subvencione pér eficencén e energjisé (hitps://me.rks-gov.net/en/announce-
ments-2/)

Pérshkrimi: Qasja né shérbime pérmes platformés eKosova dhe informacionet e kontaktit pér pyetje.
Platforma eKosova:
Platforma eKosova (https://ekosova.rks-gov.net/)

Pérshkrimi: Platformé qgé lejon pérdoruesit té aplikojné pér shérbime online, duke treguar zhvillimin e
shérbimeve elektronike.
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Subvencionet e Eficencés sé Energjisé dhe Projektet e Energjisé sé Ripértérishme:

Thirrjet publike pér subvencione pér eficencén e energjisé (https://me.rks-gov.net/en/announce-
ments-2/)

Pérshkrimi: Detaje pér aplikimin pér subvencione, por i mungon informacioni gjithépérfshirés pér
vecgorité e gasshmérisé.

Formatet e té dhénave pér thirrjet publike:

Thirrjet publike pér subvencione pér eficencén e energjisé (https://me.rks-gov.net/en/announce-
ments-2/)

Pérshkrimi: Dokumentet jané zakonisht né format PDF, jo né formate té hapura té té dhénave si CSV,
JSON ose XML.

Grumbullues joformal té mbeturinave - https://me.rks-gov.net/en/blog/informal-waste-collec-
tors-should-be-incorporated-into-the-waste-management-system/

Projekti i Ekonomisé Digjitale t& Kosovés

(https://www.rit.edu/kosovo/kode%23:~:text=The % 20Government%200f%20Kosovo%20has,digi-
tal%20transformation%20and % 20Policy % 20fulfillment.)
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