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Permbledhja ekzekutive

Projekti "Pérdorimi i Mjeteve té Llogaridhénies Sociale pér té rritur transparencén dhe llogaridhénien
institucionale né Kosove", i mbéshtetur nga Aktiviteti pér Integritet Komunal i USAID-it né Kosové, synon
té ndihmojé institucionet publike té Kosovés té béhen mé transparente, té pérgjegishme dhe mé té
perqendruara tek qytetarét. Kéto institucione pérballen me sfida sistemike si kufizimet e burimeve,
menaxhimi i ndérlikuar i buxhetit dhe shqetésimet rreth praktikave té prokurimit. Pér té adresuar kéto
céshtje, projekti pérdor mjete si PETS dhe Analiza e Anketés sé Tregut, me fokus gendror né pérmirésimin
e efikasitetit dhe llogaridhénies né menaxhimin e fondeve publike dhe kontratave né nivel lokal dhe
gendror. Kjo pérfshin monitorimin e administratave publike, inkurajimin e pérfshirjes sé shogérisé civile,
permirésimin e efektivitetit té buxhetit dhe ofrimin e inputeve té bazuara né té dhéna pér politikebéreésit.
Pér mé teper, projekti synon té vlerésojé cilésiné dhe sasiné e shérbimeve publike dhe té promovoje
ndérgjegjésimin e publikut dhe angazhimin e qytetaréve né mbikéqyrjen financiare dhe monitorimin
institucional.

Ky raport paraqget té gjeturat e Anketés pér pércjelljen e shpenzimeve publike (PETS) té realizuar né tri
komuna: Prishtiné, Vushtrri dhe Rahovec. PETS jané mjete hulumtuese qé pérdoren pér té monitoruar
rriedhén e fondeve publike nga nivelet mé té larta té qeverisjes deri né pikat lokale té ofrimit té
shérbimeve, duke siguruar qé kéto fonde té pérdoren sipas synimit dhe t'u shérbejné nevojave té
qytetaréve. Té dhénat u mblodhén pérmes njé kombinimi té ekzaminimit té dosjeve té tenderéve, kryerjes
sé intervistave me zyrtaré té prokurimit dhe stafit menaxherial, organizimit té fokus grupeve dhe
shpérndarjes sé anketave té pérdoruesve midis pérdoruesve té pérditshém te projekteve té pérzgjedhura.

Gijetjet dhe rekomandimet kryesore pérfshijné:

I. Ka pasur mospérputhje té theksuara ndérmjet buxhetit té ndaré né planet vjetore té prokurimit,
apo né njoftimin pér tender, dhe shpenzimeve faktike né shumé komuna, té cilat mund té ndikojné
né ofrimin e shérbimeve. Pér té adresuar kété, rekomandohet té kryhen vlerésime té plota dhe
realiste té buxhetit gjaté fazés sé planifikimit pér té shmangur mospérputhjet e réndésishme
ndérmjet shpenzimeve té planifikuara dhe atyre aktuale.

2. Cilésia e shérbimeve né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé ndryshonte shumé népér komuna,
me disa pérmirésime, ndérsa té tjerat ngecén pér shkak té planifikimit joadekuat hapésinor dhe
mungesés sé pajisjeve. Zbatimi i njé sistemi pér monitorimin e rregullt té alokimeve dhe
shpenzimeve buxhetore, me rregullime sipas nevojés pér té akomoduar ndryshimet e papritura,
mund té ndihmojé né sigurimin e cilésisé mé té géndrueshme té shérbimit. Pér mé tepér, nevojitet
njé bashképunim i thellé ndérmjet komunave dhe institucioneve té tjera, si¢ jané ministrité
perkatése qé kané pér detyré pajisjen e objekteve pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

3. Pjesémarrija e publikut né proceset e planifikimit dhe monitorimit té projekteve ishte pérgjithésisht
e ulét, duke guar né njé shképutje ndérmjet nevojave publike dhe prioriteteve té projektit.
Angazhimi aktiv i komunitetit né fazat e planifikimit té projekteve publike népérmjet konsultimeve
dhe mekanizmave té reagimit mund té sigurojé qé projektet t€ pérmbushin nevojat aktuale té
komunitetit.

4. NEé Prishting, ndértimi i Shkollés Fillore “ Néné Tereza” né Vranidoll u pérball me vonesa té medha
dhe tejkalime té kostove. Vonesat e lidhura me pesé procedura té ndryshme té prokurimit pér
ndértimin e késaj shkolle ¢uan né njé boshllek té gjaté funksionaliteti té objektit, duke penguar
késhtu ofrimin e shérbimeve. Kryerja e studimeve té fizibilitetit gjaté fazave té hershme té
planifikimit té projektit mund té ndihmojé né vlerésimin e rrezigeve, kostove dhe pérfitimeve té




mundshme, duke siguruar qé projektet té jené té zbatueshme dhe té miréplanifikuara qé né fillim.
Gijithashtu, pér kété komuné rekomandohet sigurimi i procedurave mé efikase té prokurimit.

5. Neé Vushtrri, Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare (QKMF) kishte planifikim té dobét buxhetor
dhe vonesa té konsiderueshme. Pér mé tepér, planifikimi joadekuat hapésinor ka sjellé
mosfunksionim té disa dhomave dhe hapésirave té ngushta multifunksionale, té cilat nuk i
shérbejné nevojave té qytetaréve. Zhvillimi i afateve kohore té detajuara té projektit me piketa
dhe afate té qarta dhe sigurimi i pérditésimeve té rregullta té progresit mund té ndihmojé né
adresimin e menjéhershém té kétyre vonesave.

6. Né Rahovec, shkolla fillore “ Heronjté e Kosovés ” né Hogé té Vogél u ballafaqua me klasa dhe
pajisje té pamjaftueshme té specializuara . Zbatimi i masave té rrepta té sigurimit té cilésisé né
procesin e planifikimit dhe kryerja e anketave té rregullta té kénagshmeérisé midis pérdoruesve
mund té ndihmojé qé projektet té pérmbushin standardet e specifikuara dhe té pérmirésojné
vazhdimisht cilésiné e shérbimit. Né ményré té ngjashme, rekomandohet shumé bashképunimi
ndérmijet té gjithé aktoréve pérkatés, pér té siguruar ofrimin e duhur té shérbimeve.

7. Reagimet nga pérdoruesit e objekteve té ndryshme theksuan ¢éshtje té tilla si infrastruktura
joadekuate dixhitale dhe planifikimi hapésinor. Ndarja e fondeve posagérisht pér zhvillimin e
infrastrukturés dixhitale dhe pérfshirja e pérdoruesve fundoré né fazeén e planifikimit arkitektonik
mund té krijojé mjedise mé funksionale dhe migésore pér pérdoruesit.

Neé pérgjithési, duke i zbatuar kéto rekomandime, komunat mund té pérmirésojné menaxhimin e fondeve
publike, té pérmirésojné ofrimin e shérbimeve dhe té plotésojné mé miré nevojat e komuniteteve té tyre.

Prezantimi

Anketat pér pércjellien e shpenzimeve publike (PETS) jané njé mjet thelbésor pér promovimin e
transparencés dhe llogaridhénies né shpérndarjen dhe pérdorimin e fondeve publike. PETS pérfagésojné
mjete hulumtuese té pérdorura kryesisht pér té monitoruar rrjedhén e fondeve publike nga nivelet mé té
larta té qeverisé deri né pikat lokale té ofrimit té shérbimeve, té tilla si shkollat dhe objektet e kujdesit
shéndetésor.! Qéllimi parésor i PETS éshté té sigurojé qé kéto fonde té pérdoren sipas géllimit dhe té
jené né shérbim té nevojave té qytetaréve. PETS pérfshin mbledhjen dhe analizimin e té dhénave pér
disbursimin dhe shpenzimin e fondeve publike, si dhe matjen e kénagshmeérisé sé pérdoruesve pasi
projektet béhen funksionale.2 Duke gjurmuar rrjedhén e burimeve, PETS ndihmojné né hulumtimin nése
fondet arrijné né destinacionet e synuara plotésisht dhe né kohé. Ky proces gjithashtu ndihmon né
identifikimin e sfidave dhe joefikasiteteve né kanalet e financimit, té cilat mé pas mund té adresohen pér
té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.? Qéllimi pérfundimtar i proceseve PETS éshté ofrimi i
rekomandimeve té bazuara né té dhéna né ményré qé té ndihmohen institucionet né punén e tyre né
prokurimin dhe ofrimin e shérbimeve.

Duke pérdorur PETS, ky raport do té shqyrtojé tre projekte publike té pérfunduara sé fundmi me
shpenzime publike té konsiderueshme dhe ndikimin e tyre né komunitet. Qéllimi kryesor éshté té
vlerésohet se sa miré po i shérbejné shpenzimet publike qytetaréve dhe té identifikohen joefikasitetet e
mundshme té rrjedhés sé burimeve né lidhje me kontratat e pérzgjedhura té prokurimit publik, né ményré

'https://www.researchgate.net/publication/228310463_Public_Expenditure_Tracking Surveys Planning Implement
ation_and_Uses
?https://documents | .worldbank.org/curated/en/38804 | 468 | 77874064/pdf/564480PUBOpubl | 0Box349496B0 | PUBLI

Cl.pdf
3Po aty.
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geé té jené né gjendje té ofrojné rekomandime té informuara pér té gjitha komunat dhe palét e interesuara
pérkatése. Fushéveprimi i raportit nuk kufizohet vetém né vlerésimin e zbatimit té kétyre kontratave, por
ai pérfshin gjithashtu fazat para dhe pas kontraktimit pér té identifikuar sfidat q€ lidhen me ndarjen dhe
planifikimin e buxhetit.

Gjaté njé periudhe gjashtémujore, GLPS ka implementuar tri procese PETS né projektet e méposhtme té
prokurimit:

- Shkolla “Nene Tereza” né Vranidoll / Vranido , Komuna e Prishtinés

- Shkolla " Heronjte e Kosoves " ne Hogé e Vogél /Mala Hoga né Rahovec / Komuna e
Rahovecit

- (Kryesore) Qendra e Shéndetit Familjar né Vushtrri / Vucitrn

Raporti pérmban tre kapituj kryesoré, secili duke u fokusuar né njé projekt specifik— Prishtina (Kapitulli
1) Vushtrria (Kapitulli 2 ) dhe Rahoveci (Kapitulli 3) . Kapituijt fillojné duke ofruar njé historik té shkurtér
projektit. Pas historikut té projektit, né tre kapitujt prezantohen té dhénat nga proceset e prokurimit qé
lidhen me secilin projekt, duke analizuar fazat si tenderimi, nénshkrimi i kontratés dhe ekzekutimi, duke
theksuar sfidat apo parregullsité e hasura. Mé pas, jané paraqitur gjetjet e anketave té matjes sé
kénagshmérisé sé pérdoruesve, duke pérfshiré té dhénat e mbledhura nga intervistat me stafin
menaxherial, fokusgrupet dhe anketat me pérdorues, qé ofrojné komente mbi cilésiné e shérbimit,
pérvojat e pérdoruesve dhe fushat e identifikuara pér pérmirésim.

Sa i pérket gasjes metodologjike, procesi i pérzgjedhjes sé projekteve filloi me mbledhjen e té dhénave té
kontratave té prokurimit pér objektet e kujdesit shéndetésor dhe arsimor, duke u fokusuar né shkollat
dhe gendrat e mjekeésisé familjare né komunat e synuara té USAID KMI nga viti 2019 deri né vitin 2023.
Pér pérzgjedhjen pérfundimtare té projekteve jané pérdorur tre kritere kryesore. : prioritizimi i
projekteve me shpenzime mé té larta ndértimi, pérzgjedhja e objekteve operacionale pér té vlerésuar
pérputhshmériné dhe cilésiné e shérbimit dhe identifikimi i projekteve qé kané hasur vonesa té
konsiderueshme nga afatet kohore té planifikuara.

Mbledhja e té dhénave pér proceset PETS u nda né tri pjesé kryesore. S€ pari, u krye njé ekzaminim i ploté
i dosjeve té tenderéve dhe analiza e té dhénave té disponueshme publikisht né platformén e-prokurimi.
Ky hap fillestar mundésoi mbledhjen e njohurive té detajuara né proceset e prokurimit gé lidhen me
projektet né studim. Sé dyti , jané kryer intervista me zyrtaré té prokurimit nga dy komuna té synuara,
ndérsa njéra nga komunat nuk iu pérgjigj kérkesave pér takime. Kéto intervista ballé pér ballé dhané
perspektiva dhe pérgjigje pér pyetjet paraprake qé rrjedhin nga pjesa e paré mbi procedurat e prokurimit
dhe sfidat me té cilat ballafagohen gjaté zbatimit té projekteve. Sé treti, dhe mé e réndésishmja, anketat
pér matjen e kénagshmeérisé sé pérdoruesve u strukturuan né tre faza kryesore. Fillimisht u zhvilluan
intervista me stafin drejtues nga tre objektet e pérzgjedhura. Mé pas, u organizuan tre fokus grupe me
anétareé té stafit pér té siguruar diversitetin e perspektivave, pér sa i pérket gjinisé, moshés dhe rolit brenda
institucioneve. Faza pérfundimtare pérfshiu kryerjen e tre anketave té pérdoruesve me pérdoruesit e
perditshém té projektit. Kjo pérfshinte njé anketé né QKMF Vushtrri me pacientét né pritje té shérbimeve,
né njé mostér té ndaré né ményré té barabarté ndérmjet gjinive. Pér mé tepér, dy anketa online u
shpérndané pérmes grupeve té komunikimit té prindérve té lidhur me dy shkollat tarhet né projekt, duke
ofruar njohuri mbi kénagshmériné dhe pérvojat e pérdoruesve té kétyre objekteve. Té gjitha fokus grupet
dhe intervistat u zhvilluan né terren né objektet pérkatése, duke i mundésuar ekipit té mbledhé té dhéna
té detajuara edhe mbi gjendjen fizike dhe funksionalitetin e objekteve.




Kapitulli I — Ndértimi i shkollés fillore “ Nené Tereza” né Vranidoll

Historiku

Shkolla “Nene Tereza” ndodhet né fshatin Vranidoll, Komuna e Prishtinés. Shkolla u pérurua né tetor
2023 dhe mésimdhénia filloi menjéheré me pas. Shkolla ka gjithsej 161 nxénés dhe 40 anétaré té stafit. Ka
10 paralele, duke filluar nga parashkollor deri né klasén e nénte.

Para ndértesés sé péruruar sé fundmi, nxénésit mésonin né njé shkollé shumeé té vjetér, e cila jo vetém qé
nuk kishte kushte pér té mbéshtetur mésimin bashkékohor, por edhe u gjet e pasigurt nga shumé nxénés
dhe stafi. Shkolla e vjetér, e ndértuar shumé vite mé paré, kishte vetém njé kat dhe njé cati shumé té
déemtuar.*

Vendimi pér ndértimin e njé shkolle té re erdhi pasi pérfagésuesit e shkollés kishin parashtruar nevojén
pér njé ndértesé té re né Drejtoriné Komunale pér Arsim (DKA). Sipas pérfagésuesve té shkollés, DKA-
ja ishte shumé e shpejté dhe e shpejté né veprim dhe sé shpeijti filloi procesin e prokurimit pér objektin e
ri.

Megjithate, ky proces u shogérua me shumé sfida té cilat shkaktuan vonesa té gjata né orarin e planifikuar,
gjé qé do té shpjegohet né kapitujt e métejshém né detaje. Duke gené se ndértesa e re duhej té vendosej
saktésisht né té njéjtin lokacion me até té vjetér, Komuna rregulloi dhe pagoi transportin e nxénésve pér
té udhétuar né nje dege tjetér té shkollés “Nene Tereza”, 5 km larg objektit, né fshatin Teneshdol . Edhe
pse i rregulluar nga Komuna, ky transport nuk u pa si njé zgjidhje ideale nga prindérit dhe stafi. Vonesat
né procesin e ndértimit e béné edhe mé té véshtire, pasi nxénésit duhej té transportoheshin edhe pér njé
vit mé shume.

Pas inaugurimit té godinés sé pérfunduar, mé shumé se tre vjet mé voné€, mésimi filloi té zhvillohej
rregullisht né godiné. Megjithaté, sfidat mbetén pér pérdoruesit e tij, edhe pse té ndértuara rishtazi. Disa
prej tyre kané té b&jné me veté ndértesén dhe planifikimin e pamjaftueshém té saj, apo sistemin e ngrohijes,
ndérsa pjesa mé e madhe kané té béjné me mungesén e modernitetit gé has kjo ndértesé , duke e
véshtirésuar mbéshtetjen e teknikave bashkékohore té mésimdhénies.

Pasqyre e procesit té prokurimit

Shkolla fillore e sapondértuar " Néné Tereza", u pérball me sfida té konsiderueshme gqé& sollén vonesa
né funksionimin e saj dhe evidentuan mospérputhje ndérmjet shpenzimeve té planifikuara
dhe atyre aktuale. Projekti pérfundoi duke kushtuar 60,772 euro mé shumé se vlera e parashikuar, dhe
u shogérua me gjithsej katér shpallje pér proceset e prokurimit dhe njé aneks kontraté. Pra, projekti i
éshte nénshtruar pesé proceseve té ndryshme té prokurimit.

Njoftimi i Paré pér Procesin e Prokurimit:

Komuna e Prishtinés ka ndaré njé buxhet prej 700 mijé eurosh pér ndértimin e késaj shkolle. Pérmes
procedureés standarde té prokurimit, njé OE ka siguruar ofertén duke propozuar ndértimin e shkollés pér
568,960 euro.> Kontrata ndérmjet komunés dhe OE (né tekstin e métejmé: kontrata e paré) éshté
nénshkruar né prill té vitit 2021. Afati kohor i projektit fillimisht ishte caktuar me synim té pérfundimit
brenda 300 ditéve pas nénshkrimit té kontratés, péraférsisht né mars 2022.6

*Intervisté me pérfagésuesit e shkollés, mbajtur mé 22 prill 2024
3Té dhénat nga e- prokurimi, té qasura né janar 2024
¢ https://prishtinaonline.com/uploads/nr._616_20 175 _511_nderitmi_i_shkolles_nene_tereza kontrata.pdf
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Megjithate, sfidat operacionale e penguan kété proces, duke rezultuar né vonesa té zgjatura. Kéto sfida u
ndérlikuan nga faktoré té jashtém si fillimi i pandemisé COVID-19 dhe normat e pérshkallézuara té
inflacionit, té cilat pérkeqgésuan kufizimet e burimeve.” Rrjedhimisht, OE i kontraktuar e ka gjetur veten té
paafté pér té pérmbushur obligimet e veta kontraktuale, duke ¢uar né ndérprerjen e kontratés me 30
shtator 2022.8 Kjo kontraté éshté shképutur duke Iéné 251,319 euro pa iu transferuar OE-sé.’

Njoftimi i Dyté dhe i Treté pér Procesin e Prokurimit

Tre muaj mé vong, mé 5 dhjetor 2022, Komuna e Prishtinés hapi njé proceduré té re té prokurimit pér
té vazhduar punén e papérfunduar né shkollé, me njé vleré té paravlerésuar prej 350,000 euro.'® Mirépo,
ky aktivitet i prokurimit u anulua nga Komuna, dy muaj pasi ishte hapur.'' Mé daté 2 mars 2023, ka filluar
aktiviteti i treté i prokurimit, me té njejtén vleré té paravlerésuar.'2 Edhe kjo tentativé u anulua njé muaj
pas shpalljes sé saj.'3

Njoftimi i Katért pér Procesin e Prokurimit:

Pas dy tentativave té pasuksesshme, Komuna ka dhéné kontraté té re pér pérfundimin e ndértimit té
shkollés, me té njéjtén vleré té parashikuar prej 350 mijé eurosh. Késaj radhe njé OE ia kané dhéné
kontratén pér 412,240 euro, e shpallur si oferta mé e ulét e pérgjegjshme e pranuar. '“Kontrata éshte
nénshkruar mé 19 gershor 2023, shtaté muaj pas pérfundimit té kontratés sé paré dhe dy pérpjekjeve té
déshtuara pér prokurim. Vecanérisht, kjo kontraté ka tejkaluar vlerésimin fillestar pér 62,240
euro.

Procesi i pesté i prokurimit:

Pérkundér késaj kontrate, puna né shkollé mbeti e paplotésuar, duke béré q¢ Komuna té léshojé njé aneks
kontraté pér puné shtesg, né vleré prej 30,890 euro.'s Kjo ishte kontrata pérfundimtare e prokurimit pér
perfundimin e shkollés.

Pra, shpenzimet totale rezultojné si mé poshte:

Kontrata e paré 317 640,85 euro
Kontrata e dyté 412 240,78 euro
Kontrata e treté 30 890,63 euro

Kjo e ¢on totalin né 760,772.26 euro, duke e tejkaluar vlerén e parashikuar me 60,772.26 euro.

Gjate gjithé kétyre procedurave té prokurimit, procesi i ndértimit éshté pezulluar pér njé vit. Gjaté késaj
periudhe, puna e pérfunduar sipas kontratés sé paré pésoi déme té konsiderueshme, si¢ raportohet nga

7 Intervisté me zyrtaré komunalé, mbajtur mé 15 dhjetor 2023

8Po aty.

9Vendim pér zgjidhjen e kontratés i datés 30 shtator 2022

10T¢é dhénat nga prokurimi elektronik, té qasura né: https://e-prokurimi.rks-
gov.net/SPIN_PROD/APPLICATION/IPN/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?id=2234743
IPo aty.

12Té dhénat nga prokurimi elektronik, té qasshme né: https://e-prokurimi.rks-
gov.net/SPIN_PROD/APPLICATION/IPN/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?id=2344398
13Po aty.

14 https://prishtinaonline.com/uploads/b08_njoftim_per_dhenje_te_kontrates%20(668).pdf

I5Kontrata e treté pér puné té papérfunduara, qasja kétu:
https://prishtinaonline.com/uploads/b08_njoftim_per_dhenje_te_kontrates%20(709).pdf
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organizatat e shogérisé civile '6. Me shtyrjen e funksionimit té objektit, studentét mbetén pa akses né
objektet e duhura arsimore, duke i detyruar ata té vazhdojné udhétimet né fshatrat fqinjé pér shkollimin.
17Ky ndérprerje jo vetém qé pengoi pérparimin akademik té studentéve, por gjithashtu vendosi njé
tendosje shtesé mbi familjet dhe komunitetet. Stafi i shkollés e konsideroi kété ndérprerje gjithashtu
sfiduese, pasi oraret e transportit té ofruara nuk i pérshtateshin domosdoshmeérisht orarit té tyre té punés,
duke i léné ata pa mundési udhétimi shumé heré. '8Nga piképamja e shpenzimeve publike, bashkia duhej
té vazhdonte té paguante transportin pér udhétimet e studentéve dhe stafit, pér mé shumeé se njé vit mé
shume se sa prite;j.

Né ményré té ngjashme, vonesa e zgjatur paragqiste sfida té réndésishme pér personelin e shkollés, i cili
kishte pér detyré t'u pérshtatej rrethanave né ndryshim. Mungesa e njé shkolle funksionale jo vetém qé
pengoi aftésiné e tyre pér té ofruar arsim cilésor, por gjithashtu i nénshtronte ata ndaj stresit dhe pasigurisé
neé rritje.

Neé pérfundim, procesi i prokurimit pér shkollén fillore “ Néné Tereza” né Prishtiné ka nxjerré né pah
joefikasitet dhe pengesa té theksuara. Pérkundér njé buxheti fillestar prej 700,000 euro dhe pérpjekjeve
té shumta té prokurimit, projekti pérfundimisht e tejkaloi koston e tij té vlerésuar me 60,772.26 euro.
Sfidat operacionale, té theksuara mé tej nga pandemia dhe inflacioni COVID-19, cuan né pérfundimin e
kontratés sé paré dhe vonesat pasuese. Pezullimi pér njé vit i ndértimit rezultoi né déme té
konsiderueshme né punét e pérfunduara pjesérisht dhe prishi réndé oraret arsimore té studentéve dhe
stafit. Kéto sfida nénvizuan nevojén pér planifikim mé té detajuar dhe respektim té kérkesave ligjore né
projektet e ardhshme komunale.

Reagimet mbi Shkollén e Re: Pikat kryesore dhe shqetésimet nga prindérit dhe stafi
i shkollés

Ky kapitull do té paragesé té dhénat e nxjerra nga anketat e kénagshmerisé sé pérdoruesve té kryera me
prindérit dhe stafin e shkollés, duke nxjerré né pah sfidat dhe pamjaftueshmérité kryesore té shprehura
nga stafi i shkollés dhe prindérit. Ky sondazh zbuloi si aspekte pozitive ashtu edhe fusha shqetésuese né
lidhje me objektin e ri shkollor.

Njé ¢éshtje mbizotéruese sillet rreth planifikimit joadekuat té hapésirave shkollore dhe dixhitalizimit té
kufizuar, duke penguar adoptimin e teknikave bashkékohore té mésimdhénies. Veganérisht, kéto mangesi
nuk jané kérkuar né meényré eksplicite né kontratén e prokurimit, duke treguar mangési né fazén e
planifikimit, dhe jo mosperformancé nga OE. Megjithatg, ka edhe ¢éshtje qé i atribuohen paaftésisé sé OE
per té ofruar shérbime té caktuara ose pér té pérmbushur efektivisht pérgjegjésité e tij, gjé qé ka ndikuar
né funksionalitetin e projektit.

Sé pari, shkollés i mungon infrastruktura e mjaftueshme dixhitale . Me vetém njé tabelé dixhitale
funksionale dhe pa kompjuter, anétarét e stafit ankohen vazhdimisht pér mundésité e kufizuara pér
metodat e mésimdhénies bashkékohore.!” Pérveg késaj, mungesa e njé fotokopjeje i detyron
mésimdhénésit té printojné materiale mesimore veté, duke kérkuar shpesh udhétim né qytetin e Prishtinés
per shérbime té tilla. Pér mé tepér, pavarésisht se ishte e paraparé né kontraté, instalimi i lidhjes me

"®Iniciativa pér Progres (INPO), “Monitorimi i proceseve té prokurimit dhe menaxhimit té kontratave”, i gasshém né
ne: https://inpo-ks.org/wp-content/uploads/2023/03/Raport-Monitorimi-i-procesit-t%C3 %AB-prokurimit-
dhemeadministrimi-i-kontratave_Mars-2023.pdf

7Intervisté me pérfagésuesit e shkollés, mbajtur mé 22 prill 2024

'8Fokus grup me pérfagésues té shkollave, mbajtur mé 22 Prill 2024
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internetin ishte ekzekutuar né ményré joadekuate, duke rezultuar né sfida té médha né qasjen né njé rrjet
brenda ambienteve té shkollés. 20 Ndérsa pranohet se pajisja e shkollés me mjete mésimore dixhitale mund
té mos jeté pérshkruar né ményré eksplicite né kontraté, pérgjegjésia pér inventarin dhe pajisjet e shkollés
éshté sé bashku me Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) dhe komunén.
Megjithaté, ekziston njé nevojé e qarté pér njé theks mé té madh né pérfshirjen e burimeve moderne té
meésimit né infrastrukturén e shkollés.

Pér mé tepér, njé mangési e konsiderueshme e vérejtur brenda shkollés ka té béjé me kabinetet dhe
klasat e saj té pajisura dobét, qé jané vendimtare pér mbéshtetjen e pérvojave praktike té té
mésuarit.2! Pérderisa kéto dispozita nuk ishin té pérshkruara né meényré eksplicite né kontratén e
prokurimit, pérfshirja e tyre éshté thelbésore, vecanérisht pér njé objekt arsimor té ndértuar rishtaz. Klasa
parashkollore ishte shumé e papajisur, njé sfidé e zbutur nga pérpjekjet proaktive té mésueses sé saj, e
cila, duke shfrytézuar fondet e saj, e mobiloi klasén pér té plotésuar nevojat e nxénésve mé té rin;.
22Mbikeqgyrijet e tilla nénvizojné réndésiné e pérfshirjes sé paléve té interesuara, pérfshiré MESTI-n,
komunén dhe té gjitha palét e angazhuara, né sigurimin e pajisjes gjithépérfshirése pér shkollat e reja té
ndértuara. Pér mé tepér, éshté thelbésore té theksohet roli kritik i mésimit praktik né rritjen e pérvojés
arsimore, duke kérkuar integrimin e infrastrukturés dhe burimeve té pérshtatshme brenda institucioneve
arsimore.

Sé dyti, njé mangési planifikimi e dukshme né shkollé éshté mungesa e perdeve apo blindave. Me mé
shume se gjysmeén e klasave té ekspozuara drejtpérdrejt ndaj diellit gjaté orarit té punés, mungesa e késaj
vecorie thelbésore intensifikon shgetésimin dhe e bén procesin e té mésuarit sfidues gjaté periudhave té
temperaturave té larta. Rrjedhimisht, studentét kané véshtirési té pergendrohen dhe té angazhohen né
ményré efektive né studimet e tyre.23 Ky shqetésim u pérmend vazhdimisht edhe nga prindérit né anketén
e kénagshmerisé sé pérdoruesve, duke theksuar ndikimin thelbésor té késaj mbikéqyrjeje né komoditetin
e nxénésve dhe efektivitetin e té mésuarit, dhe duke nénvizuar urgjencén e trajtimit té késaj ¢éshtjeje pér
té pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme arsimore.?* Pérfshirja e kétyre elementeve né fazén e planifikimit
ose pérfshirja e tyre né kontratén e prokurimit mund té kishte siguruar sigurimin e kushteve té nevojshme
pér njé mjedis mésimor optimal.

Sé treti, sistemi i ngrohjes né shkollé pérballet me defekte té konsiderueshme, vecanérisht gjaté
muajve té dimrit. Mbéshtetja né njé sistem ngrohjeje me pelet druri, i vendosur brenda ndértesés sé
shkollés, ka guar né probleme té shumta. Njé problem i dukshém éshté prania e njé dritareje me defekt
né dhomén e vogél té ngrohjes, e cila kufizon ajrosjen. Pér mé tepér, gjaté kétij dimri, komuna e ka
furnizuar shkollén me pelet druri té cilésisé shumé té ulét, duke e pérkeqésuar situatén. Raportet nga stafi
i shkollés tregojné kundérmime té ndryshme dhe cilési té dobét té ajrit brenda ambienteve, si rezultat i
péerdorimit teé kétij peleti me cilési té dobét.2> Pér me tepér, zyrtari pérgjegjés per menaxhimin e sistemit
té ngrohjes pérjetoi probleme té sistemit té frymémarrjes pér shkak té ekspozimit té zgjatur ndaj ajrit té
kontaminuar. Mésuesit gjithashtu vézhguan simptoma midis studentéve, duke pérfshiré dhimbje koke dhe
lodhje, té cilat mund t'i atribuohen cilésisé sé dobét té ajrit té brendshém.26 Pavarésisht se sistemi i
ngrohjes ishte joaktiv gjaté vizités sé ekipit né ambientet e shkollés, aroma e pakéndshme ishte ende e
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dukshme, veganérisht prané dhomés sé ngrohjes. Kjo situaté ngre shqetésime té konsiderueshme dhe
pasqyron njé léshim thelbésor nga komuna né zgjedhjen e peletit té cilésisé sé dobét pér ngrohje pér njé
mijedis té ndjeshém sig¢ éshté shkolla.

Sé katérti, njé mangési e dukshme brenda shkollés ka té béjé me hapésirat e saj té kufizuara pér
aktivitete kulturore dhe sportive . Ndonése jané té pajisura me njé sallé té edukatés fizik, ambientet
jané té mobiluara né ményreé joadekuate, me vetém njé tavoliné pingpongu dhe pajisje bazé gjimnastike.
Pér mé tepér, izolimi i dobét i sallés e bén até té ndjeshme ndaj pérmbytjeve gjaté reshjeve, duke kufizuar
pérdorimin e saj.2’ Shqetésimet e ngritura nga prindérit nénvizojné réndésiné e mjediseve adekuate té
aktivitetit fizik né pérmirésimin e mjedisit mésimor.28 Pérveg késaj, mungesa e hapésirave té dedikuara pér
ngjarje kulturore, si koncerte apo shfagje, paraget njé mbikéqyrje té réndésishme né planifikim. Anétarét
e stafit kané theksuar nevojén pér vende té favorshme pér aktivitete kulturore pér té pasuruar pérvojén
arsimore té nxénésve.?? Trajtimi i kétyre komponentéve gjaté planifikimit té objekteve arsimore duhet té
trajtohet me prioritet.

Né njé aspekt mé pozitiv, ndértimi i shkollés &shté realizuar miré, duke garantuar standarde té
larta sigurie. Daljet emergjente jané té disponueshme, megjithése vérehet mungesa e shkalléve
emergjente. Njé plan evakuimi dhe pajisjet e mbrojtjes nga zjarri rrisin mé tej masat e sigurisé. Pér meé
tepér, shkolla éshté gjithépérfshirése, me ambiente te tilla si ashensor funksional dhe tualete té gasshme
per individét me aftési té kufizuara. Pér me tepér, pajisjet bazeé si energjia elektrike dhe uji jané funksionale
pa probleme.30

Pér meé tepér, kur analizohen té dhénat pér anketat e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té kryera me
prindérit, né lidhje me kénaqshmériné e pérgjithshme me objektin dhe infrastrukturén shkollore, njé
shumicé e dukshme e prindérve shprehin nivele té larta kénagshmérie. Konkretisht, 84 pérqind e té
anketuarve tregojné se jané shumé té kénaqur me ndértesén, duke pasqyruar pritjen e pérgjithshme
pozitive té ndértimit té shkollés sic u pérmend mé herét.3' Sa i pérket dispozitave arsimore, nivelet e
kénagshmeérisé gjithashtu priren té jené té larta. 75 pér qgind e té anketuarve e vlerésojné kénagésiné e
tyre me nivelin e arsimit té ofruar si 'té kénaqur' ose 'shumé té kénaqur'.32 Kjo sugjeron qé ndérkohé qé
ka sfida té dukshme né infrastrukturé, shérbimet arsimore té ofruara priten miré nga shumica e prindérve.

Si pérfundim, té dhénat e kénagshmérisé sé pérdoruesve né lidhje me objektin e ri shkollor zbulojné njé
pérzierje té aspekteve pozitive dhe fushave kritike té shqgetésimit. Ndérsa objekti ka hapésiré dhe
funksionalitet, ¢éshtje té tilla si infrastruktura dixhitale joadekuate, mangésité e planifikimit, sistemet e
ngrohjes me té meta dhe hapésirat e kufizuara pér aktivitete kulturore dhe sportive paragesin sfida té
réndésishme. Kéto mangési nénvizojné réndésiné e planifikimit té ploté dhe shqyrtimit té faktoréve
thelbésoré gjaté fazave té prokurimit dhe ndértimit té projekteve arsimore. Pér mé tepér, nevoja pér
bashképunim ndérmijet paléve té interesuara, pérfshirée MASHTI-n, komunén dhe té gjithé hisedarét, éshté
thelbésore pér té adresuar kéto mangési dhe pér té siguruar ofrimin e mjediseve optimale té té mésuarit
pér studentét.
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Kapitulli 2: Projekti i Qendres (Kryesore) seé Mjekeésisé Familjare ne Vushtrri

Historiku

Pér ndértimin e Qendrés (Kryesore) té Mjekésisé Familjare né Vushtrri ( né tekstin e métejmeé: Qendra),
Komuna e Vushtrrisé ka iniciuar procesin e saj té prokurimit né fund té vitit 2019, duke u béré
péerfundimisht funksionale né vitin 2023. Pa marré parasysh funksionin e synuar si Qendér e Mjekeésisé
Familjare (QMF), gqendra u caktua si Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare (QKMF), pavarésisht se nuk
i plotéson kriteret e pércaktuara né Udhézimin Administrativ pér Kujdesin Parésor Shéndetésor Nr.
04/2020. Pér shkak té kushteve jo té duhura té punés, komuna ka zgjedhur ta kthejé objektin né statusin
e tij origjinal té MFK-s€. vetém njé vit pas funksionimit fillestar. 33Me vendimin e ri, QKMF-ja do té
shkémbejé objekte me QMF I, njé objekt qé konsiderohet mé i pérshtatshém pér té shérbyer si QKMF.
Ky vendim do té hyjé né fuqi shumé shpejt.34

Si QKMF, pér njé vit funksional, u ka dhéné qytetaréve gjithsej 62,148 shérbime.35 Aty jané té punésuar 7
mjeké me orar té ploté dhe 22 infermieré dhe staf teknik. 3¢Ka disa departamente operative, si sektori i
shéndetit publik, sistemi informativ, sektori i shéndetit oral, sektori i urgjencés, sektori i diagnostikimit,
farmacia qendrore dhe administrata. Né pérgjithési, qytetarét e Vushtrrisé e shohin kété projekt si njé
projekt shumé té dobishém, duke pasur parasysh se ajo lagje nuk kishte qasje né kujdesin parésor
shéndetésor dhe duhej té udhétonin né gendrén fqinje pér té pasur qasje né shérbimet shéndetésore.3”

Pasqyré e procesit té prokurimit

Seksioni né vijim shtjellon sfidat e procesit té prokurimit lidhur me ndértesén e QKMF-sé. Procesi i
prokurimit pér Qendrén u karakterizua nga kompleksitete dhe mospérputhje. Fillimisht i planifikuar né
planin vjetor té prokurimit 2019 me njé buxhet prej 85,000 euro,38 procesi i rregullt pasues i prokurimit
u hap né tetor 2019 me njé vleré paraprake dukshém mé té larté prej425,865.51 euro.3? Kjo mospérputhje
thelbésore midis vlerave té planifikuara dhe atyre paraprake ngre pérséri shqetésime né lidhje me ¢éshtjet
e mundshme né fazat e buxhetimit dhe planifikimit. Vecanérisht, as né planin vjetor té prokurimit 2020
dhe as né vitin 2021 nuk u ndané fonde shtesé pér ndértimin e QKMF-sé.

Kontrata pér projektin e ndértimit i éshté dhéné OE me ¢mimin mé té ulét té ofertés prej 346,222.00
euro.®0 Megjithaté, pérkundér afatit kohor té pércaktuar prej 200 ditésh, qé do té kishte pérfunduar
projekti deri né korrik 2020, Qendra nuk u pérurua deri né prill 2023. Arsyet pas késaj vonese té
konsiderueshme mbeten té paqarta, pasi organet e prokurimit té komunés nuk kané dha shpjegime té
kénagshme, veganérisht duke pasur parasysh se planifikimi dhe zbatimi i projektit u shtri né administrata
té ndryshme politike.

Shgetésime té métejshme lidhur me procesin e prokurimit dhe ndértimit jané shprehur gjaté takimeve me
stafin e Qendrés. Stafi pérgjithésisht e percepton kété proces si shumé té politizuar, pa marré parasysh
pak 'interesin mé té miré té qytetaréve' né ¢do fazé. S€é pari, anétarét e stafit shprehén pakénagési pér

3|ntervisté me pérfagésues té QKMF-sé, mbajtur mé 18 mars 2024

¥Po aty.

¥Po aty.

Po aty.

¥7Té dhénat nga pyetésori i kénagshmérisé sé pérdoruesit

%¥Plani Vjetor i Prokurimit Komunal pér vitin 2019, i qasur kétu: https:/kk.rks-gov.net/vushtrri/wp-

content/uploads/sites/33/2019/02/Planifikimi-Perfundimtar-i-Prokurimeve-per-Vitin- 2019.pdf
?T& dhénat nga prokurimi elektronik, té qasura né janar 2024
“Kontrata e prokurimit pér kété projekt, e qasur kétu:



https://kk.rks-gov.net/vushtrri/wp-content/uploads/sites/33/2019/02/Planifikimi-Perfundimtar-i-Prokurimeve-per-Vitin-2019.pdf
https://kk.rks-gov.net/vushtrri/wp-content/uploads/sites/33/2019/02/Planifikimi-Perfundimtar-i-Prokurimeve-per-Vitin-2019.pdf

mungesén e konsultimeve gjaté fazave té planifikimit dhe ndértimit. Ata raportuan se u thirrén zyrtarisht
pér té dhéné miratimin pér planet e ndértimit, por shgetésimet e tyre qé u shpérfillén.4! Sé dyti, u ngritén
pretendime né lidhje me pranimin teknik té ndértesés, duke sugjeruar se ajo ishte miratuar nga njé individ
pa kompetencén apo autoritetin e nevojshém.#2 Pér mé tepér, pérpjekjet e stafit pér té raportuar g¢éshtjet
dyshohet se u penguan, duke guar né perceptime té politizimit qé rrethojné te gjithé procesin e ndértimit.*3

Si pérfundim, procesi i prokurimit pér Qendrén né Vushtrri éshté ballafaquar me planifikim té dobét
buxhetor, vonesa té konsiderueshme dhe pakénagési té pérgjithshme né mesin e stafit. Ndryshimet
thelbésore midis kostove té planifikuara dhe atyre aktuale nxjerrin né pah ¢éshtjet e mundshme té
planifikimit buxhetor, ndérsa pérfundimi i vonuar i projektit ndikoi negativisht né aksesin e gytetaréve né
shérbimet e kujdesit shéndetésor. Pér mé tepér, mungesa e pérfshirjes né fazat e planifikimit kontribuoi
né perceptimet e politizimit dhe mund té pengonte potencialisht vendimmarrjen efektive. Kéta elementé
tregojné nevojén pér pérmirésim té transparences, llogaridhénies dhe angazhimit té shuméanshém té
paléve té interesuara pér té siguruar ofrimin efikas dhe né kohé té shérbimeve publike thelbésore.

Reagimet mbi Qendrén Shéndetésore: Pikat kryesore dhe shqetésimet nga
pé€rdoruesit fundoré

Paragrafét e méposhtém ofrojné njé pérmbledhje té gjetjeve nga sondazhi i kénagshmeérisé sé€ pérdoruesve,
duke pérshkruar géshtjet mbizotéruese té hasura né lidhje me objektin. Kénaqésia e pérdoruesve me
Qendrén u mat nga dy nivele pérdoruesish: stafi dhe pacientét. Né fillim, fokus grupi dhe intervistat e
mbajtura me stafin e Qendrés zbuluan pakénagési té konsiderueshme me kushtet aktuale té punés. Duke
filluar nga planifikimi i dobét hapésinor e deri te dhomat mbifunksionale dhe jofunksionale, Qendra nuk
éshté njé vend ideal pér mjekeét, infermierét dhe stafin teknik.

Sé pari, kati i bodrumit éshté térésisht jofunksional, kryesisht pér shkak té pérmbytjeve té
shkaktuara nga planifikimi i dobét dhe masat joadekuate pér té€ adresuar rreziqet e
mundshme. Para inaugurimit, shiu i madh pérmbyti dyshemené e bodrumit, duke e béré até krejtésisht
té papérdorshém.# Duke pasur parasysh aférsiné e saj me lumin Sitnicé, Qendra éshté e prirur ndaj
pérmbytjeve, njé rrezik qé duhet té ishte parashikuar gjaté fazés sé planifikimit. Pérkundér zgjidhjeve té
zbatuara nga qytetarét dhe kompanité private té zonés, Komuna dhe OE nuk arritén té pérfshijné masat
pér parandalimin e pérmbytjeve né planet e saj.#5 Rrjedhimisht, pérmbytja ka prishur pérdorimin e synuar
té njé kati té téré, té pércaktuar fillimisht si laborator. Tani, operacionet laboratorike jané zhvendosur né
katin e dyté. Zhvendosja e laboratorit né katin e dyté ka sjellé mbingarkesé, vecanérisht né méngjes, duke
penguar funksionimin normal té shérbimeve. Pavarésisht pérpjekjeve té stafit pér té improvizuar zonat e
pritjes, fluksi i gytetaréve e bén té véshtire ruajtjen e efikasitetit operacional.#¢ Pér mé tepér, qéllimi fillestar
i katit té dyté eéshté komprometuar, pasi ai pérpiget té akomodojé kérkesén né rritje pér shérbime
laboratorike. Kjo mangési planifikimi ka ndikuar ndjeshém né ofrimin e shérbimeve né Qendér, duke
rezultuar né ndérprerje operative, mbipopullim dhe funksionalitet té komprometuar. Pér mé tepér, duke
pasur parasysh hapésirén e kufizuar né zona té tjera, Qendra nuk mund té pérballojé té keté njé kat
téreésisht jofunksional 47 Déshtimi pér teé trajtuar rrezikun e permbytjeve gjate fazes sé planifikimit ka guar
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né shpérndarjen e gabuar té hapésirés dhe burimeve, duke penguar aftésiné e Qendrés pér t'i shérbyer
plotésisht komunitetit.

Sé dyti, planifikimi i pamjaftueshém hapésinor brenda Qendrés ka cuar né krijimin e dhomave
kompakte multifunksionale qé nuk i plotésojné standardet e pércaktuara né Udhézimin
Administrativ. Né Qendér jané té paktén dy hapésira qé shérbejné pér funksione té shuméfishta né
hapésira shumé té ngushta. Sé pari, dhoma e infuzionit paraqget njé sfidé té dukshme pér shkak té hapésirés
sé saj té kufizuar, duke kompromentuar komoditetin dhe siguriné e pacientit. Fillimisht e paplanifikuar, kjo
dhomé ka hapésiré tepér té limituar, duke akomoduar vetém katér shtretér té pozicionuar afér dhe pa
ndareés. Kéto kushte pengojné privatésiné dhe ngrené shqetésime pér ndjeshmériné gjinore né njé kontekst
patriarkal, pasi pacientét kané shprehur pakénagési pér mungesén e privatésisé dhe parehati né ndarjen e
dhomeés me individé té nje gjinie tjetér.#® Pér té komplikuar problemin, kjo dhome shérben si pér kryerjen
e infuzioneve ashtu edhe pér injeksionet. Ky multifunksionalitet, pérve¢ shqetésimeve pér privatésiné e
pacientéve, rrit rrezikun e pérhapjes dhe kontaminimit té sémundjeve infektive, duke rrezikuar mé tej
miréqenien e pacientit.# Pér mé tepér, ajrosja joadekuate ngre ¢éshtje té cilésisé sé ajrit, duke paragitur
rreziqe shtesé pér shéndetin.>

Rasti i dyté ka té béje me njé sipérfage kompakte prej tre metrash katroré té caktuar pér shérbime
keshilluese, elektrokardiografie dhe inhalimi.?! Kjo hapésiré e kufizuar pengon ndjeshém ofrimin e
shérbimit dhe kénagésiné e pacientit. Anétarét e stafit té caktuar né kété dhomé kané theksuar vazhdimisht
sfidén e vazhdueshme né ofrimin e shérbimeve efektive té konsulencés pér pacientét, pasi kérkesa pér
shérbime urgjente elektrokardiografie dhe/ose inhalimi ka pérparési.52 Fillimisht té padizanjuara apo pa
pérmasa adekuate, dimensionet e kufizuara té késaj dhome pengojné qasjen dhe privatésiné e pacientit
gjaté késhillimeve dhe procedurave diagnostikuese. Mungesa e ndarjes midis funksioneve té ndryshme
brenda dhomés, si késhillimet dhe procedurat e elektrokardiografisé, rrezikon mé tej konfidencialitetin
dhe dinjitetin e pacientit. Pér mé tepér, hapésira e pamjaftueshme pér pajisjet thelbésore mjekésore dhe
pajisjet e pacientit minon cilésiné e kujdesit té ofruar, duke rezultuar né komprometim té standardeve té
shérbimit dhe rezultateve té pacientit.

Sé treti, ndértimi i shkalléeve dhe dyerve té ngushta brenda Qendrés paraqet sfida té
réndésishme pér qasje dhe pérdorshmérinég, si dhe kundérshton drejtpérdrejt rregulloret e
vendosura. Infermierét dhe stafi shprehin vazhdimisht shqetésime pér papérshtatshmériné e shkalléve,
veganérisht pér individét me probleme né lévizje, pasi lévizja né hapésirat e ngushta rezulton e véshtiré
apo e pamundur pér ta.s3 Shkallét e ngushta jané veganérisht problematike, pasi ato nuk lejojné qé mé
shumé se njé person té ngjitet ose té zbresé njekohésisht, duke penguar lévizjen efikase né té gjithe
objektin. Pavarésisht pranisé sé njé ashensori, shkallét funksionale shihen si thelbésore pér aktivitetet e
péerditshme dhe pérdorimin e shérbimit. Pérveg késaj, dyert e ngushta pérforcojné me tej ¢éshtjet e qasjes,
duke mos pérmbushur dispozitat e Udhézimit Administrativ.>* Né njé rast, lindi nevoja pér té thyer njé
mur pér té futur pajisjet mjekésore gé nuk i zinte né dyer, duke theksuar joprakticitetin e infrastrukturés
ekzistuese. Pér mé tepér, pesha e réndé e dyerve shton sfidat e pérdorshmérisé me té cilat pérballen si
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stafi ashtu edhe pacientét.>> Kéto mangesi planifikimi pengojné aftésiné e Qendrés pér té ofruar shérbime
té kujdesit shéndetésor pa probleme dhe efikase, duke ndikuar pérfundimisht né cilésiné e kujdesit dhe
pérvojén e pacientit.

Sé katérti, Qendra pérballet me sfida té médha té ventilimit, kryesisht pér shkak té dizajnit
joadekuat té dritareve gé nuk funksionojné ose jané té pozicionuara keq. Ventilimi i duhur éshte
thelbésor pér ruajtien e cilésisé sé ajrit dhe zbutjen e rrezikut té kontaminimit dhe transmetimit té
sémundjeve brenda objekteve té kujdesit shéndetésor. Fatkegésisht, shumé nga dritaret né té gjithe
Qendreén jané té paarritshme ose nuk mund té hapen, duke penguar rrjedhén natyrale té ajrit dhe ajrosjen.
Kjo céshtje éshté vecanérisht shqetésuese né dhomén ku jepen infuzionet, ku mungesa e dritareve
funksionale thekson mé tej mangeésité e ajrosjes. Kéto mangeési pérfagésojné njé mosefikasitet té qarté
planifikimi q& mund té ishte adresuar gjaté fazés sé projektimit pér t'u pérafruar me udhézimet e UA-sé
gé pércaktojné nevojén pér dritare lehtésisht té pastrueshme dhe sisteme adekuate té ventilimit.5¢ Si
rezultat, Qendra nuk éshté né gjendje té mbajé standarde optimale té cilésisé sé ajrit, duke paragitur
rrezige té mundshme si pér pacientét ashtu edhe pér stafin dhe duke nénvizuar réndésiné e adresimit té
shgetésimeve té ventilimit né planifikimin dhe projektimin e objekteve té kujdesit shéndetésor.57

Sé pesti, njé mangesi kritike né infrastrukturén e Qendrés ishte mungesa fillestare e furnizimit
me ujé né shumicén e zyrave , duke pérfshire laboratorin, gjé qé paragqiste rrezige té konsiderueshme
pér siguriné dhe funksionimin. Kjo mbikéqyrje éshté né kundérshtim té drejtpérdrejté me udhézimet e
UA qé theksojné sigurimin thelbésor te ujit né objektet e kujdesit shéndetésor.5® Mungesa e ujit jo vetém
gé pengon aktivitetet ruting, por gjithashtu rrezikon kujdesin dhe siguriné e pacientit, vecanérisht né
mjediset ku qgasja né ujé eéshté thelbésore pér procedurat mjekésore dhe praktikat higjienike. Trajtimi i
késaj géshtjeje ishte i domosdoshém pér té siguruar pérputhjen me standardet rregullatore dhe pér té
mbrojtur mirégenien e pacientéve dhe stafit.?

Sé gjashti, mungesa fillestare e njé recepsioni me themelimin e Qendrés paragqiste njé sfidé té
réndésishme operacionale , duke kérkuar njé zgjidhje té improvizuar. Pritja u improvizua shpejt pas
inaugurimit me iniciativén e stafit. Né kundérshtim me udhézimet e UA-sg, té cilat pérshkruajné
pérfshirjen e njé hapésire pritjeje né objektet e kujdesit shéndetésor,$! Ieéshimi fillestar rrezikoi efikasitetin
e pranimit pacientéve dhe proceseve administrative. Recepsioni éshté thelbésor pér menaxhimin e
rriedhés sé pacientéve, ofrimin e informacionit dhe sigurimin e njé mjedisi mikprités pér vizitorét. Mungesa
e njé hapésire té caktuar pritjeje thekson réndésiné e respektimit té udhézimeve té vendosura pér té
optimizuar funksionalitetin e objektit dhe pérvojén e pérdoruesit.

Po ashtu, sondazhi i kénagshmérisé sé pérdoruesve i kryer me pacientét né Qendér dha njohuri mbi
pérvojat dhe perceptimet e pacientéve té saj. Shumica e té anketuarve raportojné njé pérvojé pozitive me
shérbimet e gendrés, ku 58.5 pérqind e tyre kané treguar se jané 'té kénaqur'. Megjithaté, vetém njé pjesé
e vogél, rreth 2.4 pérqind, e vlerésojné pérvojén e tyre si 'Shumé té kénaqur', 62 gjé qé sugjeron se edhe
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pse shérbimet pérmbushin pritshmérité bazé€, ka hapésiré té konsiderueshme pér
pE€rmirésim pér té arritur nivele mé té larta kénaqésie .

Pér sa i perket mijedisit fizik, 78 pér gind e té anketuarve mendojné se gendra ka hapésiré té mjaftueshme
pér té plotésuar nevojat e tyre.63 Né njé shénim tjetér, perceptimet e rehatisé brenda kétyre zonave
tregojné potencial pér pérmirésim, pasi asnjé qytetar nuk i konsideron hapésirat shumeé komode. Vetém
53,7 pér qind e té anketuarve i shohin hapésirat 'té rehatshme', dhe gati gjysma, 46,3 pér qind, i
konsiderojné ato vetém 'disi té rehatshme'.é4 Kjo ndarje tregon se nivelet e rehatisé sé Qendrés mund
té€ mos pérmbushin té gjitha pritshmérité e pacientéve, duke theksuar njé zoné qé mund té
pérfitojé nga vémendja e métejshme, ndoshta pér sa i pérket orendive ose kushteve mjedisore.

Qasja éshté njé tjetér aspekt kyg i shérbimeve té qendrés, me 85.4 pérqind té té anketuarve qé pranojné
se gendra ofron shérbime té qasshme pér individét me véshtirési né lévizje. Pavarésisht nga kjo pérqgindje
e larté, rreth 7.3 pér qind e pacientéve ende i perceptojné vegorité e qasshmérisé si té pamjaftueshme.65
Ky reagim éshté thelbésor pasi tregon pér nevojat e vazhdueshme pér té€ pérmirésuar masat e
qasshmeérisé pér té siguruar qé té gjithé pacientét, pavarésisht nga aftésia fizike, té mund té
hyjné né gendér me lehtési.

Pérgjigjet e hapura nga sondazhi zbulojné shqetésime dhe sugjerime specifike pér pérmirésim. Njé numér
i konsiderueshém komentesh kané té béjné me mungesén e disa shérbimeve, si p.sh.
medikamentet dhe praniné e personelit, té cilat jan€é kritike pér njé institucion mjekésor .
Céshtjet si mungesa e barnave, voesat e stafit dhe nevoja pér mé shumé mjeké u pérmendén shpesh gjaté
sondazheve.¢ Pér mé tepér, pacientét shprehén déshirén pér kushte mé té mira pér individét me aftési té
kufizuara dhe pérmirésime té higjienés sé pérgjithshme, té cilat jané thelbésore pér njé mjedis té kujdesit
shéndetésor. Disa pacienté sugjeruan gjithashtu se gendra mund té pérmirésohej né fusha té
ndryshme, duke pérfshiré zgjerimin e objektit pér té lehtésuar céshtjen e hapésirave té
ngushta dhe pér té zvogéluar kohén e pritjes , vecanérisht né departamentet e ngarkuara si kujdesi
dentar. Pérmirésimet né sjellien e stafit dhe disponueshméria e medikamenteve thelbésore u vuné re
gjithashtu si fusha g€ mund té rrisin kujdesin dhe kénaqgésiné e pacientit. Ky reagim kolektiv nénvizon
réndésiné e jo vetém ruajtjes sé aspekteve funksionale té ofrimit té kujdesit shéndetésor, por edhe
fokusimit né dimensionet mjedisore dhe ndérpersonale gé ndikojné ndjeshém né pérvojat e pacientéve né
Qender.

Ekzaminimi i perspektivés sé stafit dhe pacientit né Qendrén Kryesore té Mjekésisé Familjare né Vushtrri
thekson mangesité kritike né planifikimin, infrastrukturén dhe ofrimin e shérbimeve té saj. Anétarét e stafit
shprehin pakénagési té konsiderueshme me kushtet e punés, duke pérmendur planifikimin e dobét
hapésinor dhe dhomat e dizajnuara né ményré joadekuate si shqetésimet kryesore. Kéto mangesi jo vetém
qé rrezikojné efikasitetin operacional, por gjithashtu pengojné ofrimin e shérbimeve cilésore té kujdesit
shéndetésor. Pacientét, nga ana tjetér, raportojné pérvoja pérgjithésisht pozitive me shérbimet e gendrés,
por theksojné fushat pér pérmirésim, veganérisht né aspektin e komoditetit, aksesit dhe disponueshmeérisé
sé shérbimit. Komentet e tyre nénvizojné réndésiné e adresimit té mangésive té infrastrukturés dhe
pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve pér té pérmbushur né ményrée efektive nevojat e ndryshme té
komunitetit. Né thelb, prioritizimi i nevojave té té gjithé pérdoruesve dhe adresimi i tyre né ményreé
proaktive gjaté fazés sé planifikimit éshté thelbésor pér té maksimizuar pérfitimet e shpenzimeve publike,
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veganérisht né infrastrukturén e kujdesit shéndetésor dhe arsimit. Shembuj si Qendra né Vushtrri / Vucitrn
tregojné réndésiné e planifikimit té duhur dhe alokimit té burimeve pér té siguruar qé ndértesat e
komunitetit t'i shérbejné géllimit té synuar né ményré efektive. Duke investuar me mencuri dhe duke
marré parasysh nevojat e ndryshme té qytetaréve, shpenzimet publike mund té rezultojné né pérfitime
maksimale dhe té kontribuojné pozitivisht né miréqenien e komunitetit.

Kapitulli 3: Shkolla fillore “ Heronjté e Kosovés ” né Hogé te Vogeél

Historiku

“ Heronjté e Kosovés ” gjendet né fshatin Hogé e Vogél né Komunén e Rahovecit. Shkolla u shérben
nxénésve nga dy fshatrat fqinje, Hogé e Vogél dhe Brestovc . Shkolla u shérben 236 nxénésve, me gjithsej
I8 paralele, nga parashkollori deri né klasén e nénté.s’

Para ndértimit té objektit modern (2018-2021), nxénésit ishin akomoduar né njé strukturé té pérkohshme
shkollore té ngritur me nxitim nga forcat e KFOR-it pas luftés.¢8 Ndértesa origjinale e shkollés u shkatérrua
gjaté luftés né 1999, duke cuar né nevojén urgjente pér strehim pér té ruajtur vazhdimeésiné arsimore.
Gijateé gati dy dekadave, ky objekt i pérkohshém shérbeu si shkollé pér nxénésit e té dy fshatrave, ndonése
me kufizime té médha. Shkolla e pérkohshme karakterizohej nga kushte té ngushta dhe komoditete
elementare, duke mos ofruar njé mjedis ideal mésimi pér nxénésit.

Qé nga ngritja e objektit té ri té shkollés, e inauguruar né vitin 2021, jané regjistruar ankesa minimale.
Shumé mangési té hasura nga ndértesa fillestare jané adresuar né ményré efektive pérmes pérpjekjeve
bashképunuese ndérmjet komunitetit lokal, duke pérfshiré diasporén, dhe administratén e shkollés.
Pérfagésuesit e shkollés vlerésuan shpesh kontributin e komunitetit né pérmirésimin e mjedisit shkollor,
vecanérisht i dukshém né iniciativa té tilla si mirémbajtja e kopshtit té shkollés dhe dhurimet e materialeve,
librave dhe rafteve pér bibliotekén e pajisur miré.6> Ndérsa kénagshmeéria e pérgjithshme éshteé e larté,
shqgetésimet e dukshme sillen rreth hapésirés sé kufizuar né dispozicion pér aktivitete rekreative dhe
sportive, si dhe cilésisé nén standard té inventarit dhe pajisjeve té shkollés.

Pasqyré e procesit té prokurimit

Paragrafét e méposhtém analizojné té dhénat pér procesin e prokurimit pér ndértimin e shkollés. Dy
pabarazi té dukshme u shfagén gjaté fazave té prokurimit dhe ndértimit té projektit té shkollés. Fillimisht,
Komuna kishte planifikuar 70,000.00 euro pér planin e saj vjetor té prokurimit pér vitin 2018 pér ndértimin
e shkollés.’0 Megjithaté, kur procesi i mépasshém i prokurimit filloi né gusht 2018, vlera e parashikuar
paraprake u rrit mé shumé se dhjeté heré né 880,450.00 euro. Ky ndryshim i konsiderueshém ndérmijet
ndarjes fillestare té buxhetit dhe vlerésimeve té mévonshme té prokurimit nxjerr né pah mangesité e
mundshme né proceset e planifikimit dhe shpérndarjes buxhetore. Veganérisht, kéto mospérputhje nuk
jané korrigjuar né planet e mévonshme té prokurimit pér vitin 2019 dhe 2020, duke theksuar mé tej
mangeésité né mbikéqyrijen financiare dhe planifikimin brenda komunés.

Pér mé tepér, OF i pérzgjedhur ka propozuar qé té pérfundojé ndértimi i shkollés me njé kosto prej
464,298.82 euro,”! dukshém mé e ulét se vlera paraprake e pércaktuar né shpalljen e kontratés. Kjo
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variancé e réndésishme ngre shqetésime né lidhje me saktésiné dhe besueshmeériné e vlerésimeve té kostos
gjaté fazés sé prokurimit, duke treguar potencialisht joefikasitet ose mospérputhje né procesin e
prokurimit.

Pér mé tepér, marréveshja kontraktuale pércaktoi njé afat kohor té pérfundimit prej 24 muajsh (2 vjet),
me shkollén qé pritej té ishte funksionale deri né néntor 2020.72 Megjithaté, nxénésit i filluan aktivitetet e
tyre mésimore vetém njé vit meé vong, né 2021. Kjo vonesé né pérfundimin e projektit potencialisht ngrité
pyetje né lidhje me efikasitetin e menaxhimit dhe ekzekutimit té projektit, por gjithashtu vé né dukje
ndikimin e mundshém negativ tek qytetarét té ciléve u éshté hequr aksesi né kohé né objektet arsimore.

Reagimet mbi Shkollén e Re: Pikat kryesore dhe shqetésimet nga prindérit dhe stafi
i shkollés

Bazuar né té dhénat cilésore nga intervistat dhe fokus grupet pér shkollén né Hogé e Vogél , dalin disa
tema kyge gé nxjerrin né pah si pikat e forta ashtu edhe fushat pér pérmirésim né infrastrukturén dhe
shérbimet e shkollés.

Sé pari, mungesa e njé sallé té edukimit fizik té ndértuar dhe pajisur sic duhet &shté njé
shqetésim i réndésishém . Struktura aktuale e detyron shkollén té improvizojé dhe té pérdoré hapésira
té papérshtatshme si klasat apo korridoret pér aktivitete fizike, té cilat jo vetém jané té papérshtatshme,
por edhe rrezikojné siguriné dhe efektivitetin e seancave té edukimit fizik.”> Pér mé tepér, fusha sportive
e shkollés né natyré éshté njé shembull kryesor i planifikimit dhe ekzekutimit té dobét. Fusha nuk éshté e
nivelizuar miré né krahasim me zonat e kopshtit pérreth, duke krijuar njé mjedis té rrezikshém ku
studentét rrezikohen té léndohen kur hyjné ose dalin né fushé.”* Ky terren i panivelizuar tashmé ka
shkaktuar léndime, duke véné né pah njé léshim né ndértimin dhe mirémbajtjen e ambienteve té jashtme
rekreative.

Sé dyti, njé céshtje tjetér e réndésishme éshté pamjaftueshméria e klasave dhe pajisjeve té
specializuara pér edukimin shkencor. Ekziston njé mungesé e dukshme e laboratoréve pér fiziké dhe
kimi, gjé qé pengon ofrimin e arsimit cilésor shkencor.”> Mungesa e pajisjeve thelbésore si mikroskopét
dhe mijetet e tjera laboratorike u theksua si njé boshllék kritik, duke ndikuar né aftésiné e shkollés pér té
ofruar mésime gjithépérfshirése shkencore. Pér mé tepér, objektet e Tl-sé pérshkruhen si té vjetruara,
me pajisje té vjetra qé nuk plotésojné kérkesat aktuale arsimore pér arsimim dixhital.76

Sé treti, infrastruktura e shkollés gjithashtu duket se calon né aspektin e qasjes dhe gjithépérfshirjes.
Shkolla nuk ofron lehtésira pér individét me aftési té kufizuara, si tualete ose gasje né kate té ndryshme,
gjé qé kufizon aftésiné e shkollés pér té akomoduar studentét dhe stafin me kufizime fizike. Sigurimi i qasjes
dhe gjithépérfshirjes né infrastrukturén shkollore éshté thelbésor pér ofrimin e mundésive té barabarta
per té gjithé nxénésit dhe stafin, pavarésisht nga aftésité e tyre fizike. Duke pérfshiré ambiente pér individét
me aftési té kufizuara, té tilla si tualete té qasshme dhe pjerrina pér kate té ndryshme, shkollat mund té
krijojné njé mjedis qé plotéson nevoja té ndryshme dhe promovon gjithépérfshirjen. Ndonése mund té
mos jené raportuar raste té€ individéve me aftési té kufizuara g€ jané pjesé e shkollés deri mé tani,”” éshté

72Kontrata e prokurimit pér kete projekt, e qasshme ketu: https://kk.rks-gov.net/rahovec/wp-
content/uploads/sites/23/2021/07/Kontrata-050-Ndertimi-i-SHMFU-ne-Hoce -e-vogel-Brestoc.pdf

Fokus grup me pérfagésues té shkollave, mbajtur mé 19 mars 2024

Po aty.

Po aty.

®Po aty.

"Intervisté me pérfagésues té shkollés, mbajtur mé 19 mars 2024



https://kk.rks-gov.net/rahovec/wp-content/uploads/sites/23/2021/07/Kontrata-050-Ndertimi-i-SHMFU-ne-Hoce-e-vogel-Brestoc.pdf
https://kk.rks-gov.net/rahovec/wp-content/uploads/sites/23/2021/07/Kontrata-050-Ndertimi-i-SHMFU-ne-Hoce-e-vogel-Brestoc.pdf

thelbésore qé objektet e reja té ndértuara té jené gjithépérfshirése qé né fillim. Kjo siguron gé shkolla té
jeté e pérgatitur pér té akomoduar ¢do student ose pjesétar té stafit me aftési té kufizuara gé mund té
regjistrohen ose bashkohen né té ardhmen.

Sé katérti, edhe kjo shkollé pérballet me sfida né lidhje me komoditetet bazé si perdet apo
blindat dhe cilésiné e inventarit. Mungesa e perdeve ose e blindave rezulton né kushte té pakéndshme
té té meésuarit, veganérisht gjaté muajve té ngrohte, pasi mésuesit duhet té zhvillojné mésime né klasa té
ekspozuara ndaj diellit.”8 Kéto vegori themelore mund té ishin adresuar lehtésisht gjaté fazave té
planifikimit dhe zbatimit, duke rritur komoditetin e pérgjithshém té mjedisit mésimor pér studentét. Pérveg
keésaj, inventari i shkollés éshté dukshém i cilesise seé ulét, me dérrasat e zeza qé behen teé papérdorshme
vetém disa muaj pas pérdorimit té tyre fillestar. Pér mé tepér, shkolla éshté e pajisur me karrige dhe
tavolina té vjetruara qé nuk jané optimale pér géllime arsimore. Ndérsa pérgjegjésia pér adresimin e kétyre
céshtjeve i takon MASHTI-t , pérséri ilustrohet njé model mé i gjeré ku shpenzimet publike déshtojné t'i
shérbejné né menyre adekuate nevojave té qytetaréve.

Nga kéndvéshtrimet e ndara gjaté intervistave dhe fokus grupeve, derisa shkolla éshté ndértuar kohét e
fundit, ka disa mangési qé ose jané anashkaluar gjaté fazés sé planifikimit ose jané shfaqur pér shkak té
zbatimit joadekuat. Kéto géshtje variojné nga ndértimi i dobét i objekteve thelbésore si fusha sportive dhe
tualete deri te mungesa e pajisjeve té nevojshme arsimore dhe vegorive té aksesueshmeérisé.

Pér sa i pérket reagimeve pozitive, shkolla vlerésohet pér izolimin dhe ventilimin e miré, gjé qé sugjeron
se disa aspekte té ndértesés jané té ndértuara miré. Pér mé tepér, ekziston njé ndjenjé e forté
bashképunimi me autoritetet vendore, megjithése zbatimi i vendimeve dhe menaxhimi financiar duket se
jané fusha gé kané nevojé pér pérmirésim.”?

Anketa e kénagshmeérisé sé pérdoruesve pér objektin shkollor né Hogé e Vogél ofron njé pamje té gjeré
té keénagshmeérisé prindérore né lidhje me aspekte té ndryshme té mjedisit arsimor, shumica e prindérve
shprehén njé piképamje pozitive pér nivelin arsimor té ofruar nga shkolla, me 72 pér qind té vlerésuarat e
tyre. kénaqésia si 'i kénaqur' ose 'shumé i kénaqur'.8® Kjo tregon njé miratim té pérgjithshém té standardeve
arsimore, duke sugjeruar gé kurrikula dhe metodat e mésimdhénies pérmbushin pritshmérité e shumicés
sé familjeve. Né ményré té ngjashme, 78 pérqind e pjesémarrésve raportojné té kénaqur me objektet dhe
infrastrukturén e shkollés, e cila pérfshin ndértesat, klasat dhe burimet e tjera fizike, duke theksuar se kéto
aspekte né pérgjithési plotésojné nevojat e komunitetit. Megjithaté, anketa tregon gjithashtu fusha pér
pérmirésim, veganérisht né dixhitalizim dhe pajisje, ku rreth 20 pérqind e pérgjigjeve pasqyrojné neutralitet
ose pakénageési,' duke sugjeruar se pérditésimet dhe pérmirésimet né burimet teknologjike mund té
perfitojné nga shkolla.

Pérshtatshmeéria e objekteve me nevoja té veganta éshté njé fushé tjetér me vlerésime té pérziera.
Péraférsisht 45 pérqgind e té anketuarve besojné se dispozitat pér nxénésit me nevoja té vecanta jané
adekuate, ndérsa té tjerét ose nuk e diné ose besojné se kéto dispozita kérkojné pérmirésime. 82Kjo
ndryshueshméri né pérgjigie thekson nevojén pér vémendje té vazhdueshme ndaj gjithépérfshirjes dhe
aksesueshmerise brenda mjedisit shkollor.
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Analizimi i pérgjigjeve té hapura nga prindérit zbulon disa shqetésime kryesore, me njé theks mbizotérues
né pérmirésimin e mjediseve sportive dhe té edukimit fizik. Prindérit kérkojné shpesh salla sportive mé té
pajisura, mjedise mé té sigurta me bar artificial pér té parandaluar démtimet dhe masa mé té mira sigurie.
8 Shqetésimet shtesé pérfshijné nevojén pér klasa té modernizuara dhe funksionale, veganérisht me pajisje
té pérmirésuara dixhitale dhe laboratorike shkencore, dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé pérgjithshme
té shkollave si tualete mé teé pastra dhe mé shumé hapésira te gjelbra. Kéto kérkesa nxjerrin né pah njé
nevojé té forté pér njé mjedis arsimor mé té sigurt, mé térheqés dhe té pasur me burime qé mbéshtet
miréqenien fizike dhe pérparimin akademik té studentéve.

Si pérfundim, vlerésimi i shkollés né Hogé e Vogél nxjerr né pah disa mangeési dhe anashkalime , veganérisht
né planifikimin dhe sigurimin e objekteve sportive. Eshté njé shkelje thelbésore qé né projektimin e shkollés
nuk ishte pérfshire fillimisht njé sallé e brendshme e edukatés fizike, njé fakt qé tani kérkon vémendje dhe
zbutje té démit. Ky léshim ka rezultuar né shfrytézimin e hapésirave joadekuate pér edukim fizik — klasat
dhe korridoret nuk pérmbushin standardet bazé pér objekte té tilla. Fusha sportive ekzistuese né natyré,
e planifikuar dhe e ekzekutuar keq, i intensifikon mé tej kéto ¢éshtje, duke paraqitur rreziqe sigurie pér
studentét dhe duke theksuar nevojén urgjente pér pérmirésime té gjithanshme. Pér mé tepér,
pamjaftueshméria e klasave té specializuara pér shkencén dhe pajisjet e vjetruara té Tl-sé tregojné pér njé
mungesé té konsiderueshme né pérmbushjen e standardeve aktuale arsimore dhe pérgatitjen e studentéve
péer sfidat e ardhshme akademike dhe profesionale. Mungesa e vecgorive té qasshmérisé sé shkollés
nénvizon mé tej njé mbikéqyrje thelbésore né gjithépérfshirje, duke sugjeruar nevojén pér modifikime té
menjéhershme té infrastrukturés pér té akomoduar té gjithé individét. Ndérsa shkolla krenohet me
aspekte té forta si izolimi i miré dhe geverisja vendore bashképunuese, kéto mund té errésohen nga
nevojat urgjente té kushteve té pérmirésuara té klasés dhe mjeteve arsimore mé bashkékohore. Trajtimi
i kétyre ¢éshtjeve éshté thelbésor pér krijimin e njé mjedisi arsimor mé té sigurt, mé térheqés dhe té
pasur me burime.

Konkluzione

Kéto konkluzione mund té nxirren né lidhje me tre projektet e shqyrtuara:
Shkolla fillore ‘“ Néné Tereza” né Vranidoll:

- Ka pasur vonesa té konsiderueshme né ndértimin e objektit té ri té shkollés, para sé gjithash pér
shkak té pandemisé dhe inflacionit t¢ COVID-19, si dhe vonesa né kontraktimin e njé operatori
té dyté ekonomik, pasi i pari e ka ndérpreré kontratén e prokurimit.

- Buxheti fillestar i planifikuar dhe buxheti i alokuar pér té gjitha kontratat pér projektin ishin
dukshém mé té uléta se shpenzimet pérfundimtare, duke treguar probleme me planifikimin
buxhetor dhe parashikimin financiar.

- Pavarésisht se ndértesa e re éshté pérfunduar, ka disa mangési, duke pérfshiré infrastrukturén e
papérshtatshme dixhitale, planifikimin e dobét té hapésirave té shkollave dhe njé sistem ngrohjeje
gé nuk funksionon.

- Té dhénat e kénagshmeérisé sé pérdoruesve nxjerrin né pah njé pérzierje té reagimeve pozitive
per siguriné dhe gjithépérfshirjen e shkollés, por edhe shqetésimet pér mungesén e mjeteve
moderne té meésimdhénies dhe planifikimin e pamjaftueshém pér aktivitetet kulturore dhe
sportive.
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Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare (QKMF) né Vushtrri:

Projekti u pérball me planifikim té dobét buxhetor dhe vonesa té konsiderueshme, meqenése
Qendra u bé funksionale shumé mé voné se sa ishte planifikuar fillimisht.

Reagimet e stafit dhe té pacientéve zbuluan pakénagési me planifikimin hapésinor, gjé qé ¢oi né
dhoma té ngushta dhe shuméfunksionale qé nuk pérmbushin standardet e vendosura.

Kishte disa ¢éshtje té infrastrukturés, duke pérfshiré ajrimin e dobét, furnizimin e pamjaftueshém
me ujé né zyra dhe mungesén e njé zone té duhur pritjeje.

Pavarésisht kétyre sfidave, Qendra shihet si e dobishme nga komuniteti, megjithése ka vend pér
pérmirésim né aspektin e komoditetit, aksesit dhe disponueshmérisé sé shérbimeve.

Shkolla fillore “ Heronjté e Kosovés ”’ né Hocé té Vogél:

Projekti pérjetoi njé ndryshim té konsiderueshém midis buxhetit fillestar dhe vlerésimeve
perfundimtare té prokurimit, duke theksuar mangeésité e planifikimit buxhetor.

Vonesa né pérfundimin e projektit ndikoi né aksesin né kohé té komunitetit né objektet arsimore.
Shqgetésimet kryesore pérfshijné mungesén e njé sallé té edukimit fizik té ndértuar si¢ duhet, klasa
dhe pajisje té papérshtatshme té specializuara pér edukimin shkencor dhe mungesén e vegorive
té aksesueshmeérise.

Pavarésisht kétyre céshtjeve, shkolla pérgjithésisht éshté mirépritur, me reagime pozitive pér
izolimin, ventilimin dhe bashképunimin me autoritetet lokale. Megjithaté, ka nevojé pér
pérmirésime né pajisjet laboratorike dixhitale dhe shkencore, si dhe ofrimin e objekteve mé té
mira sportive.

Rekomandime

Bazuar né gjetjet e raportit té PETS, rekomandimet e méposhtme u rekomandohen komunave, pér té
rritur transparenceén, llogaridhénien dhe efektivitetin e shpenzimeve publike né komuna dhe institucione:

Té sigurojé zbatimin me pérpikméri té Ligjit pér Prokurimin Publik pér té gjitha proceset e
prokurimit.

Té béhen vlerésime té plota dhe realistike té buxhetit gjaté fazés sé planifikimit té projekteve
publike pér té shmangur mospérputhjet e réndésishme ndérmjet shpenzimeve té planifikuara dhe
atyre aktuale.

Té zbatohet njé sistemi pér monitorim té rregullt té ndarjeve dhe shpenzimeve buxhetore dhe té
rregullohen planet buxhetore sipas nevojés pér té akomoduar té papriturat.

Te zhvillohen afate té detajuara kohore té projektit me momente dhe afate té qarta. T€ sigurohen
perditésime té rregullta té progresit dhe adresoni vonesat menjéheré.

Té kryhen studime té fizibilitetit gjaté fazave té hershme té planifikimit té projektit pér té vlerésuar
rreziget, kostot dhe pérfitimet e mundshme. Kjo pérfshiné vlerésimin e kushteve té lokacionit,
nevojave té paléve té interesuara dhe kérkesave teknike pér té siguruar qé projektet jané té
zbatueshme dhe té miréplanifikuara qé né fillim.

Té alokohen fonde, ose té avokohet pér fondet qé do té ndahen, veganérisht pér zhvillimin e
infrastruktureés dixhitale né institucionet publike, duke pérfshiré shkollat dhe objektet e kujdesit
shéndetésor. Kjo pérfshiné lidhjen me internetin, pajisjet inteligiente dhe mjetet dixhitale té
mésimit.

Té angazhohet aktivisht komuniteti né fazat e planifikimit té projekteve publike pérmes
konsultimeve publike dhe mekanizmave té reagimit. Kjo siguron gé projektet té plotésojné nevojat




aktuale té komunitetit. Ky angazhim mund té pérfshijé gjithashtu ngritjen e ndérgjegjésimit té
publikut pér projektet né vazhdim dhe té ardhshme, ndarjet buxhetore dhe pérfitimet e synuara
prej tyre.

Té angazhohen pérdoruesit fundoré (p.sh. mésuesit, punonijésit e kujdesit shéndetésor, studentét,
pacientét) né fazén e planifikimit arkitektonik pér té mbledhur njohuri mbi nevojat dhe preferencat
e tyre hapésinore. Kjo ndihmon né krijimin e mjediseve funksionale dhe miqésore pér pérdoruesit.
Té zbatohen masa té rrepta té sigurimit té cilésisé pér té siguruar qé projektet plotésojne
standardet dhe kérkesat e specifikuara. Té inspektohen dhe auditohen rregullisht projektet né
vazhdim pér té identifikuar dhe korrigjuar problemet né fillim.

Té kryhen anketa té rregullta té kénagshmérisé midis pérdoruesve fundoré (p.sh. studentét,
pacientét) pér té mbledhur komente mbi cilésiné e shérbimeve dhe infrastrukturés. Pérdoreni
kété reagim pér té béré pérmirésime té vazhdueshme.

Té sigurohet qge teé gjitha projektet e kontraktuara té jené né pérputhje me standardet e sigurisé,
duke pérfshiré ventilimin e duhur, aksesin dhe masat e gatishmérisé emergjente.

Té béhet planifikimi i ploté hapésinor pér té siguruar pérdorimin efikas té hapésirés brenda
objekteve. Kjo pérfshiné dizajnet e duhura té paragitjes qé lehtésojné rrjedhén e geté té punés
dhe qgasjen.







